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RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS DE L’ELEVE
	NOM        :
…………………………………………………………………………

Prénoms   :
…………………………………………………………………………

Adresse     :
…………………………………………………………………………
Code postal  ……………………
Ville ……………………………
Tél : ……………………………
Responsable :
 (Père, Mère, Tuteur légal*) *Entourez la bonne réponse

NOM et Prénom : …………………………………………………………………

Adresse : 
………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………......
…………………………………………………………………………
Téléphone :
05(90) ……………………………….

06(90) ……………………………….




RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS DU LYCEE
	PROVISEUR                                       :  ………………………………………………..

Chef de travaux                                  :  ………………………………………………..

Professeur Principal                           :  ………………………………………………..

Professeur chargé du suivi de l’élève : …………………………………………………






PRESENTATION DE LA FORMATION
À l’issue de sa formation, le titulaire du BEP logistique et transport occupera un poste d’agent en qualité de réceptionnaire, préparateur de commandes, agent d’expédition, magasinier ou employé d’un service logistique ou de transport.

Il/elle est placé(e), selon l’emploi occupé, sous l’autorité du responsable d’exploitation ou d’agence, du responsable logistique ou du magasin, du responsable de l’entrepôt ou de l’agence de transport.

Types d’entreprises où s’exercent les fonctions d’un employé logistique et/ou de transport :

· les entreprises de transports routiers de marchandises (messagerie,      transports de lots…)

· les entreprises commissionnaires de transport (groupage et affrètement routiers)

· les entreprises de transports spécialisés (transport sous température dirigée, transport de matières dangereuses…)

· les services transport-logistique des entreprises industrielles et commerciales de tous secteurs d’activités

· les plateformes de grande distribution

· certaines organisations à but non lucratif (associations, organisations non gouvernementales)

· certaines organisations publiques (collectivités territoriales…)
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LIVRET DE COMPÉTENCES ET
COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS

Académie de ………………………………………       Années scolaires ………………..
Établissement de formation : LYCEE ………………………………………………………
	BEP LOGISTIQUE ET TRANSPORT



	LIVRET DE COMPETENCES ET COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS


Support de l’épreuve EP1 Activités de logistique et de transport

	NOM :
	Prénom :




	ENTREPRISE d’ACCUEIL
(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODE DE FORMATION
	TUTEUR ou MAITRE D’APPRENTISSAGE

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ….../……/……

Au ……/……/……
	

	TYPES D’ACTIVITES REALISEES

La préparation du transport routier de marchandises     (  La réception des marchandises

  Le suivi du transport routier de marchandises                  (  La préparation des commandes

                                                                            et des expéditions

	ENTREPRISE d’ACCUEIL
(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODE DE FORMATION
	TUTEUR ou MAITRE D’APPRENTISSAGE

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ….../……/……

Au ……/……/……

	

	TYPES D’ACTIVITES REALISEES
( La préparation du transport routier de marchandises       ( La réception des marchandises
( Le suivi du transport routier de marchandises                  ( La préparation des commandes
                                                                       et des expéditions                                                            


LIVRET DE COMPÉTENCES ET
COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS

	BEP LOGISTIQUE ET TRANSPORT



	LIVRET DE COMPETENCES ET COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS


	NOM :
	Prénom :




	ENTREPRISE d’ACCUEIL

(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODE DE FORMATION
	TUTEUR ou MAITRE D’APPRENTISSAGE

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ….../……/……

Au ……/……/……
	

	TYPES D’ACTIVITES REALISEES

La préparation du transport routier de marchandises     (  La réception des marchandises

Le suivi du transport routier de marchandises                   (  La préparation des commandes

                                                                             Et des expéditions

	ENTREPRISE d’ACCUEIL

(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODE DE FORMATION
	TUTEUR ou MAITRE D’APPRENTISSAGE

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ….../……/……

Au ……/……/……
	

	TYPES D’ACTIVITES REALISEES
( La préparation du transport routier de marchandises       ( La réception des marchandises

( Le suivi du transport routier de marchandises                      ( La préparation des commandes
                                                                                   Et des expéditions


	GRILLES D’EVALUATION


Activité 1 : LA PREPARATION DU TRANSPORT DE MARCHANDISES

	COMPETENCES
	COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS

	A1T1 – L’ouverture du dossier client

	A1T1C1 – Réceptionner la demande du client par téléphone, par courriel, …
	
	A1T1CP1 – Adopter une attitude professionnelle d’accueil
	

	A1T1C2 – Identifier le client
	
	A1T1CP2 – Adapter sa communication orale à l’interlocuteur
	

	A1T1C3 – Identifier les besoins du client
	
	A1T1CP3 – Comprendre le contenu de la demande
	

	A1T2 – La décision du (ou des) véhicule(s) de transport

	A1T2C1 – Déterminer les caractéristiques de l’envoi
	
	A1T2CP1 – Etre rigoureux dans la prise en compte des caractéristiques de l’envoi
	

	A1T2C2 – Identifier le type de véhicule à utiliser
	
	
	

	A1T2C3 – Repérer un véhicule disponible
	
	
	

	A1T3 – La saisie des informations liées à l’envoi

	A1T3C1 – Sélectionner les informations pertinentes
	
	A1T3CP1 – Etre attentif à la qualité de l’information saisie et/ou fournie
	

	A1T3C2 – Saisir les informations nécessaires à l’établissement des documents de transport
	
	A1T3CP2 – Respecter les instructions d’un clientuctions d' cuments de transportractéristiques de l'




































































	

	A1T3C3 – Repérer le prix de la prestation


	
	
	

	A1T3C4 – Transmettre la proposition de prix au client
	
	
	


Activité 4 : LE SUIVI DU TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISES

	COMPETENCES
	COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS

	A4T1 – Le suivi de l’envoi des marchandises et du retour des emballages

	A4T1C1 – Compléter le dossier de transport relatif à un envoi
	
	A4T1CP1 – Etre rigoureux dans le contrôle des documents et dans la prise en compte des informations à traiter
	

	A4T1C2 – Préparer les instructions aux conducteurs et/ou sous-traitants
	
	A4T1CP2 – Veiller au respect des différentes étapes dans le traitement d’un dossier
	

	A4T1C3 – Transmettre les instructions
	
	
	

	A4T1C4 – Collecter les informations au retour du conducteur
	
	
	

	A4T1C5 – Saisir les informations nécessaires à la traçabilité de l’envoi
	
	
	

	A4T2 – Le signalement des anomalies relevées lors du transport

	A4T2C1 – Repérer les observations portées par l’expéditeur, le destinataire et le conducteur
	
	A4T2CP1 – Situer son action par rapport aux services concernés
	

	A4T2C2 – Saisir les incidents relatifs à la livraison
	
	
	

	A4T2C3 – Transmettre les informations aux services concernés
	
	
	

	A4T3 – La mise à jour du dossier client

	A4T3C1 – Renseigner le dossier client
	
	A4T3CP1 – Etre attentif à la qualité des informations saisies et validées
	

	A4T3C2 – Transmettre et/ou archiver les documents constituant le dossier client
	
	
	


ACTIVITE 2 : LA RECEPTION DE MARCHANDISES
	COMPETENCES
	COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS

	A2T1 – L’accueil du conducteur

	A2T1C1 – Identifier le conducteur
	
	A2T1CP1 – Adopter une attitude professionnelle
	

	A2T1C2 – Recueillir et contrôler les documents de transport
	
	A2T1CP2 – Adapter sa communication orale à l’interlocuteur
	

	A2T1C3 – Diriger le conducteur vers la zone de réception prévue
	
	
	

	A2T2 – Le contrôle de la conformité de la livraison

	A2T2C1 – Contrôler les documents de livraison
	
	A2T2CP1 – Appliquer les procédures en vigueur
	

	A2T2C2 – Accepter ou refuser la livraison
	
	
	

	A2T3 – Le déchargement des marchandises

	A2T3C1 – Sélectionner un matériel de manutention
	
	A2T3CP1 – Utiliser les matériels de manutention en sécurité
	

	A2T3C2 – Décharger les marchandises
	
	A2T3CP2 – Appliquer les règles relatives aux gestes et postures lors des opérations de manutention manuelle
	

	A2T3C3 – Sélectionner une zone de contrôle
	
	
	

	A2T3C4 – Acheminer les marchandises en zone de contrôle
	
	
	

	A2T4 – Le contrôle des marchandises

	A2T4C1 – Contrôler quantitativement les marchandises avec les documents de livraison
	
	A2T4CP1 – Etre précis dans l’expression des réserves
	

	A2T4C2 – Sélectionner le ou les matériels de contrôle et de comptage
	
	A2T4CP2 – Soigner la présentation de l’expression des réserves
	

	A2T4C3 – Contrôler l’état apparent des marchandises
	
	
	

	A2T4C4 – Accepter ou refuser tout ou partie de la livraison
	
	
	

	A2T4C5 – Emettre les réserves sur le document de transport
	
	
	

	A2T4C6 – Emarger les documents
	
	
	

	A2T5 – La transmission des informations relatives à la réception

	A2T5C1 – Saisir les informations relatives à la réception des marchandises
	
	A2T5CP1 – Appliquer les procédures
	

	A2T5C2 – Transmettre les informations relatives à la réception
	
	
	

	A2T6 – L’acheminement des marchandises vers leurs lieux de stockage

	A2T6C1 – Décoder les plans d’implantation et d’adressage spécifiques à l’entreprise
	
	A2T6CP1 – Utiliser les matériels de manutention en sécurité
	

	A2T6C2 – Repérer les zones de stockage
	
	A2T6CP2 – Appliquer les règles relatives aux gestes et postures lors des opérations de manutention manuelle
	

	A2T6C3 – Sélectionner un matériel de manutention
	
	
	

	A2T6C4 – Acheminer les marchandises vers les zones de stockage
	
	
	

	A2T7 – La remise en état de la zone de réception

	A2T7C1 – Remettre en état la zone de réception
	
	A2T7CP1 – Contribuer à la sécurité du lieu de travail
	

	
	
	A2T7CP2 – Prendre en compte les règles de tri sélectif des différents déchets
	


ACTIVITE 3 : LA PREPARATION DES COMMANDES ET DES EXPEDITIONS

	COMPETENCES
	COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS

	A3T1 – La prise en charge de la préparation de commandes

	A3T1C1 – Repérer l’implantation des colis/produits
	
	A3T1CP1 – Comprendre le contenu du document de préparation de commandes
	

	A3T1C2 – Sélectionner le matériel de préparation adapté
	
	A3T1CP2 – Appliquer la procédure de préparation
	

	A3T1C3 – Etablir un circuit de prélèvement


	
	
	

	A3T2 – Le prélèvement des colis/produits

	A3T2C1 – Sélectionner les matériels de manutention
	
	A3T2CP1 – Appliquer les règles relatives aux gestes et postures lors des opérations de manutention
	

	A3T2C2 – Prélever les colis/produits
	
	A3T2CP2 – Appliquer les règles de circulation des chariots de manutention
	

	A3T2C3 – Regrouper les éléments d’une (ou plusieurs) commandes
	
	
	

	A3T3 – Le contrôle de la conformité de la préparation de commande

	A3T3C1 – Vérifier les références relevées
	
	A3T3CP1 – Appliquer la procédure de contrôle
	

	A3T3C2 – Vérifier les quantités prélevées


	
	
	

	A3T4 – L’emballage et/ou la palettisation

	A3T4C1 – Choisir un contenant, un support


	
	A3T4CP1 – Respecter les consignes
	

	A3T4C2 -  Respecter le plan de palettisation


	
	
	

	A3T4C3 – Protéger les colis/produits


	
	
	

	A3T4C4 – Etiqueter et marquer les colis/produits
	
	
	

	A3T5 – La préparation des documents d’accompagnement

	A3T5C1 – Etablir les documents d’accompagnement
	
	A3T5CP1 – Etre rigoureux dans la rédaction des informations
	

	A3T5C2 – Renseigner les documents de transport
	
	
	

	A3T6 – La participation au chargement

	A3T6C1 – Respecter le plan de chargement
	
	A3T6CP1 – Etre attentif aux règles de sécurité et d’ergonomie pour la conduite du chariot de manutention
	

	A3T6C2 – Sélectionner un matériel de manutention
	
	
	

	A3T6C3 – Constituer ou utiliser une zone de regroupement
	
	
	

	A3T6C4 – Participer au chargement du véhicule de transport
	
	
	

	A3T7 – La remise en état de la zone d’expédition

	A3T7C1 – Remettre en état la zone d’expédition
	
	A3T7CP1 – Contribuer à la sécurité du lieu de travail
	

	A3T7C2 – Repérer les besoins en consommables nécessaires à l’expédition
	
	A3T7CP2 – S’assurer de la disponibilité des consommables
	


GRILLE  D’EVALUATION RECAPITULATIVE
	ACTIVITE 1 : La préparation du transport routier de marchandises

	
	Nombre de points

	Compétences


	/ 17,5 points

	Comportements professionnels


	/ 10 points

	TOTAL
	/ 27,5 points

	ACTIVITE 4 : Le suivi du transport routier de marchandises

	
	Nombre de points

	Compétences


	/ 16,5 points

	Comportements professionnels


	/ 07 points

	TOTAL
	/ 23,5 points

	ACTIVITE 2 : La réception des marchandises

	
	Nombre de points

	Compétences


	/ 37 points

	Comportements professionnels


	/ 21 points

	TOTAL
	/ 58 points

	ACTIVITE 3 : La préparation des commandes et des expéditions

	
	Nombre de points

	Compétences
	/ 33,5 points

	Comportements professionnels


	/ 17,5 points

	TOTAL
	/ 51 points

	TOTAL GENERAL


	/ 160 points


APPRÉCIATIONS GÉNÉRALES
Préciser leur nombre ainsi que leur justification
	
	P.F.M.P. 1
	P.F.M.P. 2
	P.F.M.P. 3

	DES ABSENCES


	
	
	

	DES

RETARDS


	
	
	


	BILAN DE STAGE

Intégration dans l’entreprise, niveau de responsabilité

(Points forts, points perfectibles, points négatifs, etc…)



	P.F.M.P. 1


	

	P.F.M.P. 2


	

	P.F.M.P. 3


	




Définition
La/le titulaire du Baccalauréat Professionnel Transport met en œuvre et suit les opérations de transport de marchandises en tenant compte de la complémentarité des modes de transport (terrestre, aérien, maritime).
Il/elle contribue au dédouanement des marchandises.

Il/elle peut également participer à la réalisation d’activités logistiques liées aux flux de marchandises.

Dans ces activités, il/elle respecte : 

Les procédures, les règles de sécurité et de sûreté, les normes qualités et environnementales.

Dans ce cadre, il/elle est en relation avec des partenaires externes (représentants des donneurs d’ordres, des fournisseurs et des clients, des sous-traitants, des administratifs) et des partenaires internes (conducteurs  ( trices), services logistiques, administratifs, commerciaux, comptables) avec lesquels il/elle communique à l’oral et à l’écrit, en français et en langues étrangères.
Il/elle est placé(e), selon l’emploi occupé, sous l’autorité d’une responsable d’agence, d’exploitation, logistique, de douane, du service après vente ou de la qualité à qui il/elle rend compte.
Emplois concernés
A l’issue de sa formation, le titulaire du baccalauréat professionnel TRANSPORT accède, en fonction de son expérience, de la taille de l’organisation et des opportunités, sous l’autorité d’un (e) responsable, d’agence, d’exploitation, de logistique, de douane, du service après vente ou de la qualité-sécurité, aux emplois suivants (liste non exhaustive) : 
Dans le cadre d’une première insertion professionnelle :
(Assistant (e) d’exploitation transport ;

 (Opérateur (trice) de production transport ;

( Employé (e) de transit ;

 ( Employé (e) aux expéditions et aux arrivages

( Chargé (e) d’expéditions  overseas  import/export débutant(e) ;
  ( Employé (e) service après-vente ;

 ( Aide déclarant en douane
( . …………….

Après une première insertion professionnelle :
( Agent d’exploitation ;
( Affréteur ;

(Agent de transit ;

. Chargé(e) d’expéditions overseas import/export confirmé (e) ;
( Chargé de groupage overseas ;

( Adjoint sûreté/sécurité ;

( Déclarant en douane

( …….

Types d’entreprises
Le ou la titulaire du Baccalauréat professionnel TRANSPORT exerce principalement dans les entreprises :

(  De transports de marchandises pour compte d’autrui

( Organisatrices de transports terrestres, aériens, maritimes et multimodaux ;

(De transports spécialisés (transport sous température dirigée, transport de marchandises dangereuses, transport exceptionnel…) ;

( De location de véhicules industriels ;

( Commissionnaire en douane ;

( Industrielles et commerciales de tous secteurs d’activités (dans les servies : transport, douane, logistique….). 
Place dans les entreprises
La place du titulaire du Baccalauréat Professionnel TRANSPORT varie en fonction des structures et des missions de l’entreprise qui l’emploie :

( au sein d’une PME/PMI, il/elle dépend directement du chef d’entreprise ou du responsable d’agence ;
( Au sein d’une entreprise de taille plus importante, il/elle est placé(e) sous l’autorité d’un (e) responsable d’agence, d’exploitation, de logistique, de douane, du service après-vente ou de la qualité-sécurité.
	DOCUMENT DE NEGOCIATION DES PERIODES 

DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL (PFMP)


GROUPE DE COMPÉTENCES 1 : 
L’organisation d’une opération de transport
	COMPÉTENCES
	COMPÉTENCES DIVISIONNAIRES
	P.F.M.P. n°..
	P.F.M.P. n°..

	
	
	(a)
	(b)
	(a)
	(b)

	G1C1 ‐

Préparer l’opération de transport
	G1C1.1 – Identifier le besoin du donneur d’ordre

G1C1.2 – Sélectionner le/les moyen (s) de transport

G1C1.3 – Définir un prix

G1C1.4 – Elaborer le plan de transport
	(
(
(
(

	(
(
(
(

	(
(
(
(

	(
(
(
(


	G1C2 ‐
Recourir à la sous-traitance


	G1C2.1 ‐ Identifier les prestations à sous-traiter

G1C2.2 ‐ Sélectionner un sous-traitant

G1C2.3 ‐ Transmettre les instructions


	(
(
(

	(
(
(

	(
(
(

	(
(
(



GROUPE DE COMPÉTENCES 2 : 

L’exécution d’une opération de transport
	COMPÉTENCES
	COMPÉTENCES DIVISIONNAIRES
	P.F.M.P. n° ..
	P.F.M.P. n°..

	
	
	(a)
	(b)
	(a)
	(b)

	G2C1 ‐
Réaliser l’opération de transport


	G2C1.1‐ Ouvrir et renseigner le dossier transport

G2C1.2 ‐ Préparer les documents de transport

G2C1.3 ‐ Transmettre les instructions nécessaires à l’opération de transport
	(
(
(

	(
(
(

	(
(
(

	(
(
(


	G2C2 ‐
Traiter les flux de marchandises
	G2C2.1 ‐ Traiter les flux entrants

G2C2.2 ‐ Traiter les flux sortants

 
	(
(

	(
(

	(
(

	(
(



GROUPE DE COMPÉTENCES 3 : 

Le suivi d’une opération de transport
	COMPÉTENCES
	COMPÉTENCES DIVISIONNAIRES
	P.F.M.P. n°3
	P.F.M.P. n°4

	
	
	(a)
	(b)
	(a)
	(b)

	G3C1 ‐
Contrôler la réalisation de l’opération  de transport
	G3C1.1 ‐ S’assurer de la réalisation de l’opération de transport
G3C1.2 ‐ Contrôler et collecter les documents de retour

	(
(

	(
(
	(
(
	(
(

	G3C2 –

Traiter les dysfonctionnements et les réclamations


	G3C2.1 ‐ Identifier les dysfonctionnements

G3C2.2 ‐ Traiter les dysfonctionnements
G3C2.3 ‐ Vérifier la validité de la réclamation

G3C2.4 – Préparer les éléments nécessaires au traitement de la réclamation

G3C2.5 – Transmettre les pièces au (x) service (s) concerné (s)
	(
(
(
(
(
(

	((
(
(
(
(

	(
(
(
(
(
(

	(
(
(
(
(
(


	G3C3 -

Clôturer le dossier de transport

	G3C3.1 ‐ Mettre à jour le dossier transport

G3C3.2 ‐ Transmettre les éléments nécessaires à la facturation

G3C3.3 – Archiver le dossier transport
	(
(
(

	(
(
(

	(
(
(

	(
(
(



GROUPE DE COMPÉTENCES 4 : 
Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
	COMPÉTENCES
	P.F.M.P. n°..
	P.F.M.P. n°..

	
	(a)
	(b)
	(a)
	(b)

	G4C1 ‐ Mettre en œuvre les procédures de sûreté, de sécurité et de qualité
	(
	(
	(
	(

	G4C2 ‐ Repérer les contraintes environnementales
	(
	(
	(
	(


GROUPE DE COMPÉTENCES 5 : 
Le dédouanement des marchandises

	COMPÉTENCES
	COMPÉTENCES DIVISIONNAIRES
	P.F.M.P. n°..
	P.F.M.P. n°..

	
	
	(a)
	(b)
	(a)
	(b)

	G5C1 ‐
Préparer un dossier de dédouanement
	G5C1.1 ‐ Prendre en compte la demande du client

G5C1.2 ‐ Contrôler les documents nécessaires au dédouanement


	(
(

	(
(

	(
(

	(
(


	G5C2 –

Traiter une opération douanière
	G5C1.1 ‐ Compléter et/ou éditer les documents nécessaires
G5C2.2 ‐ Saisir les éléments déclaratifs
G5C2.3 ‐ Contrôler les éléments saisis

G5C2.4 – Contrôler les différentes valeurs

G5C2.5 – Assurer le suivi de la déclaration
	(
(
(
(
(

	((
(
(
(

	((
((
(

	(
(
(
(
(


	G5C3 ‐
Clôturer un dossier de dédouanement


	G5C3.1 ‐ Transmettre les documents

G5C3.2 ‐Transmettre les informations nécessaires à la facturation

G5C3.3 ‐ Archiver le dossier de dédouanement
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(


GROUPE DE COMPÉTENCES 6 : 
Les relations avec les partenaires

	COMPÉTENCES
	P.F.M.P. n°..
	P.F.M.P. n°6

	
	(a)
	(b)
	(a)
	(b)

	G6C1 ‐ Accueillir ou contacter l’interlocuteur
	(
	(
	(
	(

	G6C2 ‐ Identifier le besoin de l’interlocuteur
	(
	(
	(
	(

	G6C3 ‐ Collecter des informations
	(
	(
	(
	(

	G6C4 ‐ Transmettre des Informations
	(
	(
	(
	(

	G6C5 ‐ Formuler une réponse orale
	(
	(
	(
	(

	G6C6 ‐ Formuler oralement un besoin
	(
	(
	(
	(

	G6C7 ‐ Rédiger des messages courants
	(
	(
	(
	(

	G6C8 ‐ Utiliser les technologies d’information et de communication
	(
	(
	(
	(


· (a) : compétences négociées

· (b) : compétences évaluées



Académie de ………………………


Années scolaires ……………………..


	NOM :
	Prénom :


	ENTREPRISE D’ACCUEIL 1

(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODES  DE
FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES
( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


	ENTREPRISE D’ACCUEIL 2 (Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODES  DE

FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES

( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


	ENTREPRISE D’ACCUEIL  (Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODES  DE

FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES

( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


	ENTREPRISE D’ACCUEIL 
(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODES  DE

FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES

( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


GROUPE DE COMPETENCES N°2 :

L’exécution d’une opération de transport

	
G2C1 : Réaliser l’opération de transport

	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G2C1.1 – Ouvrir et renseigner le dossier transport
	
	G2C1.CP1 – Être vigilant dans le traitement des différentes étapes
	

	G2C1.2 – Préparer les documents de transport
	
	G2C2.CP2 – Être réactif face aux imprévus
	

	G2C1.3 – Transmettre les instructions nécessaires à l’opération de transport
	
	
	

	G2C2 : Traiter des flux de marchandises
	

	G2C2.1 – Traiter les flux entrants
	
	G2C2.CP1 – Appliquer les procédures en vigueur
	

	G2C2.2 – Traiter les flux sortants
	
	G2C2.CP2 – Utiliser les matériels de manutention en sécurité
	


GROUPE DE COMPETENCE  N° 3 :

Le suivi d’une opération de transport

	G3C1 : Contrôler la réalisation de l’opération de transport

	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G3C1.1 – S’assurer de la réalisation de l’opération de transport
	
	
	

	G3C1.2 – Collecter et contrôler les documents de retour
	
	
	

	G3C2 : Traiter les dysfonctionnements et les réclamations
	

	G3C2.1 – Identifier les dysfonctionnements
	
	G3C2.CP1 – Respecter les protocoles et les procédures
	

	G3C2.2 – Traiter les dysfonctionnements
	
	
	

	G3C2.3 – Vérifier la validité de la réclamation
	
	
	

	G3C2.4 – Préparer les éléments nécessaires au traitement de la réclamation
	
	
	

	G3C2.5 – Transmettre les pièces au(x) service(s) concerné(s)
	
	
	

	G3C3 : Clôturer le dossier transport

	G3C3.1 – Mettre à jour le dossier transport
	
	G3C3.CP1 – Être attentif à l’exactitude des données transmises
	

	G3C3.2 – Transmettre les éléments nécessaires à la facturation
	
	
	

	G3C3.3 – Archiver le dossier transport
	
	
	


GROUPE DE COMPETENCES N° 4 :
Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté 

et des contraintes environnementales

	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G4C1 – Mettre en œuvre les procédures de sûreté, de sécurité et de qualité
	
	G4C1.CP1 – Respecter les procédures de sûreté, de sécurité et de qualité
	

	
	
	G4C1.CP2 – Respecter les règles de confidentialité
	

	G4C2 – Repérer les contraintes environnementales
	
	G4C2.CP1 – Appliquer les mesures environnementales
	

	
	
	G4C2.CP2 – Adopter une démarche éco responsable
	


GROUPE DE COMPETENCES N° 6 :
Les relations avec les partenaires

(en français ou en langues étrangères)

	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G6C1 – Accueillir ou contacter l’interlocuteur
	
	G6C1.CP1 – S’intégrer à une équipe de travail
	

	G6C2 – Identifier le besoin de l’interlocuteur
	
	G6C1.CP2 – Adapter sa communication orale à l’interlocuteur
	

	G6C3 – Collecter les informations
	
	G6C2.CP3 – Rendre compte
	

	G6C4 – Transmettre des informations
	
	G6C2.CP4 – Respecter les règles et usages propres aux écrits professionnels
	

	G6C5 – Formuler une réponse orale
	
	G6C2.CP5 – Être attentif à la satisfaction du client ou de l’interlocuteur
	

	G6C6 – Formuler oralement un besoin
	
	G6C2.CP6 – Donner une image positive et valorisante de l’entreprise
	

	G6C7 – Rédiger des messages courants
	
	
	

	G6C8 – Utiliser les technologies d’information et de communication
	
	
	


Appréciations générales 
Préciser leur nombre ainsi que leur   justification :
	DES ABSENCES


	

	DES

RETARDS


	


	BILAN DE STAGE

Intégration dans l’entreprise, niveau de responsabilité

(Points forts, points perfectibles, points négatifs, etc.…)



	(
(
(
(
(



Appréciations générales 
Préciser leur nombre ainsi que leur   justification :
	DES ABSENCES


	

	DES

RETARDS


	


	BILAN DE STAGE

Intégration dans l’entreprise, niveau de responsabilité

(Points forts, points perfectibles, points négatifs, etc.…)



	(
(
(
(
(



Académie de ………………………


Années scolaires ……………………..



	NOM :
	Prénom :


	ENTREPRISE D’ACCUEIL 
(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODES  DE

FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES

( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


	ENTREPRISE D’ACCUEIL 
(Nom, adresse et cachet de l’entreprise)
	PERIODES  DE

FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES

( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


	ENTREPRISE D’ACCUEIL  (Nom, adresse et cachet de l’entreprise)

	PERIODES  DE

FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES

( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


	ENTREPRISE D’ACCUEIL  (Nom, adresse et cachet de l’entreprise)

	PERIODES  DE

FORMATION
	TUTEUR  PROFESSIONNEL 

(Nom, fonction et signature)

	
	Du ……./……/……

Au…..../……./…….


	

	GROUPE DE COMPETENCES

( L’exécution d’une opération de transport            ( Le suivi d’une opération de transport

( Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
( Les relations avec les partenaires  (en français ou en langues étrangères)


GROUPE DE COMPETENCES 2 :
L’exécution d’une opération de transport
	
G2C1 : Réaliser l’opération de transport

	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G2C1.1 – Ouvrir et renseigner le dossier transport
	
	G2C1.CP1 – Être vigilant dans le traitement des différentes étapes
	

	G2C1.2 – Préparer les documents de transport
	
	G2C2.CP2 – Être réactif face aux imprévus
	

	G2C1.3 – Transmettre les instructions nécessaires à l’opération de transport
	
	
	

	G2C2 : Traiter des flux de marchandises
	

	G2C2.1 – Traiter les flux entrants
	
	G2C2.CP1 – Appliquer les procédures en vigueur
	

	G2C2.2 – Traiter les flux sortants
	
	G2C2.CP2 – Utiliser les matériels de manutention en sécurité
	


GROUPE DE COMPETENCES 3 :
Le suivi d’une opération de transport

	G3C1 : Contrôler la réalisation de l’opération de transport

	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G3C1.1 – S’assurer de la réalisation de l’opération de transport
	
	
	

	G3C1.2 – Collecter et contrôler les documents de retour
	
	
	

	G3C2 : Traiter les dysfonctionnements et les réclamations
	

	G3C2.1 – Identifier les dysfonctionnements
	
	G3C2.CP1 – Respecter les protocoles et les procédures
	

	G3C2.2 – Traiter les dysfonctionnements
	
	
	

	G3C2.3 – Vérifier la validité de la réclamation
	
	
	

	G3C2.4 – Préparer les éléments nécessaires au traitement de la réclamation
	
	
	

	G3C2.5 – Transmettre les pièces au(x) service(s) concerné(s)
	
	
	

	G3C3 : Clôturer le dossier transport

	G3C3.1 – Mettre à jour le dossier transport
	
	G3C3.CP1 – Être attentif à l’exactitude des données transmises
	

	G3C3.2 – Transmettre les éléments nécessaires à la facturation
	
	
	

	G3C3.3 – Archiver le dossier transport
	
	
	


GROUPE DE COMPETENCES 4 :
Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G4C1 – Mettre en œuvre les procédures de sûreté, de sécurité et de qualité
	
	G4C1.CP1 – Respecter les procédures de sûreté, de sécurité et de qualité
	

	
	
	G4C1.CP2 – Respecter les règles de confidentialité
	

	G4C2 – Repérer les contraintes environnementales
	
	G4C2.CP1 – Appliquer les mesures environnementales
	

	
	
	G4C2.CP2 – Adopter une démarche éco responsable
	


GROUPE DE COMPETENCES 6 :
Les relations avec les partenaires 

(en français ou en langues étrangères)

	Compétences professionnelles
	
	Comportements professionnels
	

	G6C1 – Accueillir ou contacter l’interlocuteur
	
	G6C1.CP1 – S’intégrer à une équipe de travail
	

	G6C2 – Identifier le besoin de l’interlocuteur
	
	G6C1.CP2 – Adapter sa communication orale à l’interlocuteur
	

	G6C3 – Collecter les informations
	
	G6C2.CP3 – Rendre compte
	

	G6C4 – Transmettre des informations
	
	G6C2.CP4 – Respecter les règles et usages propres aux écrits professionnels
	

	G6C5 – Formuler une réponse orale
	
	G6C2.CP5 – Être attentif à la satisfaction du client ou de l’interlocuteur
	

	G6C6 – Formuler oralement un besoin
	
	G6C2.CP6 – Donner une image positive et valorisante de l’entreprise
	

	G6C7 – Rédiger des messages courants
	
	
	

	G6C8 – Utiliser les technologies d’information et de communication
	
	
	


Appréciations générales

Précisez leur nombre ainsi que leur justification
	DES ABSENCES


	

	DES

RETARDS


	


	BILAN DE STAGE

Intégration dans l’entreprise, niveau de responsabilité

(Points forts, points perfectibles, points négatifs, etc.…)



	(
(
(
(
(



Appréciations générales

Précisez leur nombre ainsi que leur justification
	DES ABSENCES


	

	DES

RETARDS


	


	BILAN DE STAGE

Intégration dans l’entreprise, niveau de responsabilité

(Points forts, points perfectibles, points négatifs, etc.…)



	(
(
(
(
(




	
	Sous-épreuve E31

	
	Contrôle en cours de formation (CCF)

	
	1ère situation
	2 ième  situation

	Période d’interrogation
	Au plus tard avant la fin du premier semestre de l’année terminale
	Au cours du second semestre 
de l’année terminale

	Durée
	15 minutes (maximum)
	30 minutes (maximum)

	Documents d’appui
	· Fiche d’activité professionnelle 
n° 1 (annexe 3)
· Livret de compétences (annexe 2) :

groupe de compétences n° 2 :

L’exécution d’une opération de transport
	· Fiches d’activité professionnelle n° 2 et 3 et 4  (annexes 4, 5 et 6)
· livret de compétences (annexe 2) :

groupes de compétences :

- n° 3 : Le suivi de l’opération de transport
- n° 4 : Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales
- n° 6 : Les relations avec les partenaires (en français ou en langues étrangères)

	Composition de la commission d’interrogation
	Professeur de transport ayant en charge le suivi du candidat pendant les PFMP
	Professeur de transport ayant en charge le suivi du candidat pendant les PFMP et un professionnel, ou à défaut, un deuxième professeur de transport               

	Grilles d’évaluation
	Annexe 
	Annexe 

	Notation
	40 points
	120 points




ACADEMIE de
 :   ………………………………..                Session : ………………

Etablissement 
 :  ………………………………………………………………………….

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL TRANSPORT
	FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°1

Groupe de compétences 2 : L’exécution d’une opération de transport


	Nom :
	Prénom :


	ENTREPRISE
 D’ACCUEIL
	Date et visa de l’établissement de formation

	Raison sociale :

Service :

Période(s) de formation :


	


Remarques

Cette fiche, complétée à l’aide de l’outil informatique, comporte 2 pages maximum.

Ses rédaction et contenu sont personnels.

La description des activités est synthétique et doit être conforme à la réalité des activités réalisées lors des périodes de formation en milieu professionnel.

La description des ressources et des moyens prend sa source dans les éléments du référentiel des activités professionnelles.

Les informations contenues dans cette fiche  seront utilisées dans le cadre des situations d’évaluation de la sous épreuve E31 « Pratique du transport en milieu professionnel ».

	Description des activités

	

	

	Ressources utilisées (Informations)
	Moyens utilisés

	
	


ACADEMIE de
 :   ……………………………..                              Session ……………..

Etablissement 
 :   ……………………………………………………………………………...

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL TRANSPORT
	FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N° 2

Groupe de compétences n°3 : Le suivi d’une opération de transport


	Nom :
	Prénom :


	ENTREPRISE
 D’ACCUEIL
	Date et visa de l’établissement de formation

	Raison sociale :

Service :

Période(s) de formation :


	


Remarques

Cette fiche, complétée à l’aide de l’outil informatique, comporte 2 pages maximum.

Ses rédaction et contenu sont personnels.

La description des activités est synthétique et doit être conforme à la réalité des activités réalisées lors des périodes de formation en milieu professionnel.

La description des ressources et des moyens prend sa source dans les éléments du référentiel des activités professionnelles.

Les informations contenues dans cette fiche seront utilisées dans le cadre des situations d’évaluation de la sous épreuve E31 « Pratique de la logistique en milieu professionnel ».

	Description des activités

	


	

	Ressources utilisées (Informations)
	Moyens utilisés

	
	


ACADEMIE de
 :    …………………………...                                     Session ………….

Etablissement 
:     ……………………………………………………………………………

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL TRANSPORT
	FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N°3

Groupe de compétences 4 : Le respect des procédures qualité, sécurité, sûreté et des contraintes environnementales


	Nom :
	Prénom :


	ENTREPRISE D’ACCUEIL
	Date et visa de l’établissement de formation

	Raison sociale :

Service :

Période(s) de formation :


	


Remarques

Cette fiche, complétée à l’aide de l’outil informatique, comporte 2 pages maximum.

Ses rédaction et contenu sont personnels.

La description des activités est synthétique et doit être conforme à la réalité des activités réalisées lors des périodes de formation en milieu professionnel.

La description des ressources et des moyens prend sa source dans les éléments du référentiel des activités professionnelles.

Les informations contenues dans cette fiche seront utilisées dans le cadre des situations d’évaluation de la sous épreuve E31 « Pratique de la logistique en milieu professionnel ».

	Description des activités

	


	

	Ressources utilisées (Informations)
	Moyens utilisés

	
	


ACADEMIE de
 :    …………………………...                                     Session ………….

Etablissement 
 :   ……………………………………………………………………………...

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL TRANSPORT

	FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES N° 4 :

Groupe de compétences 6 : Les relations avec les partenaires 


	Nom :
	Prénom :


	ENTREPRISE D’ACCUEIL
	Date et visa de l’établissement de formation

	Raison sociale :

Service :

Période(s) de formation :


	


Remarques

Cette fiche, complétée à l’aide de l’outil informatique, comporte 2 pages maximum.

Ses rédaction et contenu sont personnels.

La description des activités est synthétique et doit être conforme à la réalité des activités réalisées lors des périodes de formation en milieu professionnel.

La description des ressources et des moyens prend sa source dans les éléments du référentiel des activités professionnelles.

Les informations contenues dans cette fiche seront utilisées dans le cadre des situations d’évaluation de la sous épreuve E31 « Pratique de la logistique en milieu professionnel ».
	Description des activités

	


	

	Ressources utilisées (Informations)
	Moyens utilisés

	
	


ACADEMIE de
 :    …………………………...                                     Session ………….

    Etablissement : ………………………………………                

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL TRANSPORT

	SOUS EPREUVE E 31 :

PRATIQUE DU TRANSPORT EN MILIEU PROFESSIONNEL


CANDIDAT :

	NOM :                                                           
	Prénom :


Grille d’évaluation situation n°1
1. Prise d’informations
Synthèse des activités réalisées :
	Compte-rendu de l’entretien :




Synthèse  des compétences, comportements professionnels et savoirs significatifs :

2. Évaluation

	Critères d’évaluation
	--
	-
	+
	++

	· Respect de la demande du client
· Exactitude des informations consignées sur les documents de transport
· Exactitude des instructions transmises
· Respect des procédures dans le traitement des flux
· Respect des règles de sécurité et d’économie d’efforts
	
	
	
	


OBSERVATIONS :
	NOTEE SUR   ……. /40


	Commission d’interrogation

	Date
	NOM et Prénom :
	Signature

	
	
	


ACADEMIE de  :    …………………………...                             Session : …………………..

Etablissement : …………………………………….     

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL TRANSPORT

	SOUS EPREUVE E31 :

PRATIQUE DU TRANSPORT EN MILIEU PROFESSIONNEL


CANDIDAT :

	NOM :                                                                                                                                                                                                                
	  Prénom :             


GRILLE D’ÉVALUATION SITUATION N° 2

1. Prise d’informations

Synthèse des activités réalisées :
Compte rendu de l’entretien :
	Synthèse des compétences, comportements professionnels et savoirs significatifs :



2. Évaluation

	Critères d’évaluation
	--
	-
	+
	++

	· Contrôle de la réalisation de l’opération de transport
· Pertinence du traitement des dysfonctionnements
· Respect des procédures d’archivage
· Respect des  procédures qualité, sécurité, sûreté
· Respect des contraintes environnementales
· Respect des principes éthiques
· Respect de la confidentialité
· Qualité de l’accueil

· Pertinence et exactitude des informations transmises

· Efficacité de l’utilisation du système d’information
· Qualité des comptes rendus
	
	
	
	


Observations :

	NOTEE SUR ………/120


	Commission d’interrogation

	Date
	NOM et prénom
	Signature

	
	
	

	
	
	


BAC PRO TRANSPORT
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