
 TUTORIEL :
Enregistrement d'un appel téléphonique dans une fiche fournisseur ou client

Pour ce tutoriel nous prendrons l'exemple d'un gestionnaire administratif des ventes qui doit enregistrer
un appel téléphonique dans une fche client.

⊡ PREMIÈRE ÉTAPE :
↳OUVERTURE DE LA FICHE CLIENT

 VENTES ⇨ CARNET D'ADRESSES ⇨ CLIENTS

⊡ DEUXIÈME ÉTAPE :
↳SAISIE DE L'APPEL TÉLÉPHONIQUE
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⊡ TROISIÈME ÉTAPE :
↳CONTRÔLE DE LA SAISIE
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modification éventuelle
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