% TUTORIEL : Opé"ERP

OFEN SOURCE MAMNAGEMENT SOLUTION

Emgwbwmnt d'un appel tliphonique dons une fiche fournissew ou client

Pour ce tutoriel nous prendrons l'exemple d'un gestionnaire administratif des ventes qui doit enregistrer
un appel téléphonique dans une fiche client.

o PREMIERE ETAPE :
LOUVERTURE DE LA FICHE CLIENT

= VENTES = CARNET D'ADRESSES = CLIENTS

VENIES ACHATS ENTREPOT PROJET COMPTABILITE RESSOURCES HUMAINES MARKETING CONNAISSANCES OUTILS

Ventes . — — .| Piéces jointes »
— Clients - =s=BH=u

amet d'adresses At
Clients Créer Dupligquer Supprimer 15150

Adresses Nom :Z,CONFORAMA Référence : 411CONFO Partenaire : SA Client ” - Rapports
Rendez-vous K§

Tangue g nch / Frangais Fournisseur =] Etiquettes

Appels téléphoniques

L \A L (=} Réglements en retard
. Général \chats-Ventes Comptabilité Notes Profilage Netona
Services aprés vente Taches \ (@ [12a0]de0 Envoyer un SMS
// ASSIGNE A

Produits RESUME DE LA TACHE DATE LIMITE Envoi en masse
Documents Créer une opportunité

Configuration 1 . ﬁ, t L, 1 l q l Liens
‘ Evénements

Courriels

Chiffre d'affaires mensuel

Appels téléphoniques Créer [1a0]deD
DATE RESUME DE L'APPEL CATEGORIE RESPONSABLE ETAT

o DEUXIEME ETAPE :
L, SAISIE DE L'APPEL TELEPHONIQUE

Ouvrir : Appels téléphoniques x
Enregistrer Annuler ® 111
Résumé de 'appel : | Litige paiement fact 0019 |  Téléphone : | | Durée 7 : |00:00 | &

Date : ‘02/03;’2015 11:00:00 ,j| Responsable : |Marjorie COILLO¥ @ Equipe commerciale 7. ‘ : &

@ @ T

Contacts Catégorisation

Partenaire : | MY o Catégorie : | Entrant (5) B
Contact partenaire : Dufoix =~ v @' = Priorité : | Haute @ B
Téléphone mobile : | ~ | Pistelopportunité - | "B

Description

2é&me relance recue pour facture n® 0019 de 4 505,60 € déja payée.

Ton agressif. @ P 1 . G madi
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O TROISIEME ETAPE :
L CONTROLE DE LA SAISIE

Appels téléphoniques Créer [1a1]de1
DATE RESUME DE L'APPEL CATEGORIE RESPONSABLE ETAT
* 02/03/2015 11:00:00 Litige paiement fact. 0019 Entrant Marjorie COILLOT A faire
de lov saisie
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