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Origine de la demande 
 
Contexte de la demande 
 
La prŽsente note dÕopportunitŽ vise la crŽation dÕune mention complŽmentaire dans le domaine 
du numŽrique. Elle fait suite ˆ lÕensemble des Žtudes rŽalisŽes (INSEE, Conseil dÕorientation 
pour lÕemploi, Dares, France StratŽgie, Union europŽenne) et au constat du gouvernement, des 
acteurs de notre Žconomie et des entreprises du numŽrique sur la pŽnurie actuelle et ˆ venir de 
professionnels en capacitŽ de porter la transformation numŽrique dans les entreprises, 
associations et administrations. 
 
Face ˆ ce dŽfi (nous parlons de plusieurs dizaines de milliers dÕemplois, ˆ tous les niveaux), il 
convient de diversifier les viviers de recrutement et les modes dÕentrŽe dans la profession. Le 
numŽrique doit se doter de formations accessibles ̂  chaque ‰ge et/ou Žtape de la vie. La crŽation 
de la mention complŽmentaire Services numŽriques aux organisations contribue  ̂palier un 
manque clairement identifiŽ notamment pour les fonctions de techniciens gŽnŽralistes du 
numŽrique, de dŽveloppeurs-intŽgrateurs de proximitŽ ou encore dÕaccompagnateurs ˆ la mise 
en Ïuvre efficace et sŽcurisŽe du syst•me dÕinformation. 
 
 Identité, représentativité et qualité des demandeurs  
 
SYNTEC NUMƒRIQUE est le syndicat professionnel des entreprises de services du numŽrique 
(ESN), des Žditeurs de logiciels et des sociŽtŽs de conseil en technologies. Il regroupe plus de 
2 000 entreprises adhŽrentes qui rŽalisent 80 % du chiffre dÕaffaires total du secteur (plus de 
58,7 Md! de chiffre dÕaffaires, 510 000 salariŽs dans le secteur). Il compte 30 grands groupes, 
120 ETI, 1 000 PME, 850 startups et TPE ; 11 dŽlŽgations rŽgionales (Hauts de France, Grand 
Est, Auvergne Rh™ne-Alpes, Provence Alpes C™te d'Azur, Occitanie, Nouvelle Aquitaine, Pays 
de la Loire, Bretagne, Bourgogne-Franche-ComtŽ, Centre Val de Loire, Normandie) ; 20 
membres collectifs (p™les de compŽtitivitŽ", associations et clusters).  
 
CINOV NUMƒRIQUE est le syndicat des TPE, PME et indŽpendants du numŽrique. Les 900 
adhŽrents (directs ou membres des associations affiliŽes) sont des entrepreneurs des quatre 
grands domaines de lÕindustrie du NumŽrique que sont lÕŽdition de logiciels, le conseil, 
lÕingŽnierie en informatique et le Web. CINOV NUMƒRIQUE sÕest donnŽ pour mission de 
dŽfendre, reprŽsenter et conseiller les PME et TPE du numŽrique aupr•s des pouvoirs publics 
et des donneurs dÕordre, publics et privŽs. CINOV NUMƒRIQUE est un des 10 syndicats 
techniques de la FŽdŽration CINOV. 
 
La fŽdŽration CINOV, membre de la CPME, et la fŽdŽration Syntec, membre du MEDEF, 
reprŽsentent la branche professionnelle de lÕIngŽnierie, du Conseil et du NumŽrique. 
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 Des besoins en émergence pour accompagner la transformation numérique des 
organisations  
 
Le contexte Žconomique du numŽrique, au sens large, poss•de une caractŽristique particuli•re 
qui doit •tre prise en considŽration dans cette Žtude. En effet, dÕune part les acteurs 
Žconomiques ne sont que partiellement reprŽsentŽs par la branche professionnelle, dÕautre part 
la plupart des mŽtiers sont en Žmergence et toute cartographie des emplois pensŽe de fa•on 
statique conduit ̂  donner une vision imparfaite des besoins. Ces deux points mŽritent davantage 
dÕexplications que nous apportons ci-dessous. 
 
Un dossier porté par SYNTEC NUMÉRIQUE et CINOV NUMÉRIQUE pour des besoins au-delà de 
leur périmètre 
 
Les entreprises reprŽsentŽes par SYNTEC NUMƒRIQUE et CINOV NUMƒRIQUE sont celles 
dont le cÏur de lÕactivitŽ est le numŽrique : essentiellement des ESN et des Žditeurs de logiciels, 
elles contribuent ˆ la transformation numŽrique des entreprises et des organisations par un 
apport extŽrieur de compŽtences et de technologies, ce sont les entreprises dites 
Ç numŽrisantes È. Pour mener ces activitŽs, les principaux profils de compŽtences nŽcessaires 
au sein de ces entreprises sont les dipl™mŽs de niveau I des fili•res de formation au numŽrique 
(informatique, tŽlŽcoms, SI, etc.) et, dans une moindre mesure, les dipl™mŽs de niveau II ou III  
de ces m•mes fili•res. Cette typologie est cohŽrente avec la nature des activitŽs de ces 
entreprises, mais ne saurait reprŽsenter la rŽalitŽ des besoins en compŽtences de lÕensemble des 
acteurs socio-Žconomiques. 
 
Les entreprises et organisations, quelles que soient leur statut, leurs activitŽs ou leur secteur, 
sont confrontŽes ̂  la nŽcessitŽ dÕopŽrer une transformation numŽrique pour rester compŽtitives 
et apporter des services en phase avec les besoins de la sociŽtŽ. Au-delˆ, une fois cette 
transformation opŽrŽe, il convient de maintenir un ensemble de services numŽriques 
opŽrationnels aupr•s des clients, usagers et partenaires. Ce sont les entreprises et organisations 
dites Ç numŽrisŽes È. Dans ces entreprises et organisations, la mise en Ïuvre quotidienne des 
services numŽriques passe par un travail interne de maintenance opŽrationnelle du syst•me 
dÕinformation : mise ˆ jour de donnŽes dans des applications et sites Web ; mise ˆ jour et 
Žvolutions de sites Web dont lÕergonomie doit •tre ŽtudiŽe au regard des usages ; extraction et 
analyse de donnŽes ; accompagnement et formation des collaborateurs dans lÕutilisation des 
outils et dans la mise en Ïuvre des recommandations de cybersŽcuritŽ et dÕhygi•ne numŽrique ; 
paramŽtrage et le dŽveloppement des outils internes en lien avec les usages, etc. Ces activitŽs 
ne se situent clairement pas au niveau I et lÕusage dŽmontre que le niveau III est en partie 
surqualifiŽ, nous y reviendrons ci-dessous. 
 
Or, il nÕexiste actuellement pas dÕacteur institutionnel, syndical, sectoriel ou associatif, 
reprŽsentatif de lÕampleur de ces besoins et il est particuli•rement difficile de mesurer ces 
besoins (Annexe 1 : Ç Le dŽfi de la mesure de lÕŽconomie numŽrique È - INSEE). 
 
Une cartographie des emplois biaisée par la non-existence de diplômes au niveau IV sur ce 
panel de compétences mais des besoins réels attestés notamment par l’expérience de la 
Grande école du numérique (GEN). 
 
Pour faire face ˆ ces enjeux, ces entreprises et organisations ne peuvent que publier des offres 
dÕemploi pour des fiches-mŽtiers standardisŽes, dont le niveau de qualification est en gŽnŽral 
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au niveau III pour des raisons essentiellement historiques, notamment lÕabsence de formation 
au niveau IV sur ces activitŽs. Il est donc naturel de ne pas trouver dÕoffres dÕemploi au niveau 
IV sur ces activitŽs : aucun dipl™me ou titre existant nÕy correspond actuellement. Il existe bien 
le Bac Pro SEN et le TP Technicien dÕassistance en informatique (RNCP) mais leur contenu 
est rŽsolument orientŽ sur la gestion des infrastructures matŽrielles et logicielles, et correspond 
ˆ dÕautres activitŽs en entreprise, complŽmentaires ˆ celles visŽes par ce projet de dipl™me. 
 
Les entreprises et organisations trouvent donc davantage de profils de compŽtences que de 
profils de dipl™mŽs, soit en sÕappuyant sur des autodidactes parmi leurs salariŽs, soit en 
recrutant des profils atypiques comme le dŽmontre de fa•on flagrante lÕexpŽrience de la Grande 
Žcole du numŽrique (GEN). En effet, lÕanalyse de lÕactivitŽ de la GEN montre que : 

¥ Les mŽtiers techniques et dŽdiŽs aux outils numŽriques sont les plus reprŽsentŽs (67 %), 
avec 128 formations au mŽtier de dŽveloppeur web/mobile et 116 formations 
spŽcialisŽes dans le dŽveloppement dÕapplications web/mobile. 

¥ 11409 apprenants depuis la crŽation. 55 % de niveau infra Bac et Bac. 69 % ont moins 
de 30 ans. 

¥ 74 % de sorties positives dont 35 % dÕinsertion professionnelle CDI/CDD et 17 % de 
poursuites dÕŽtudes. 

Ce sont donc des centaines de Ç postes È qui passent sous les radars de la cartographie des 
emplois puisquÕils ne correspondent que partiellement ˆ des dipl™mes ou titres. Certains 
Žtablissements de la GEN ont enregistrŽ des titres RNCP de niveau III pour des formations de 
3 mois avec stage dans le dŽveloppement  Web alors que les personnes admises en formation 
nÕont pas le bacÉ 
 
Ceci dŽmontre quÕil est possible de former des professionnels gŽnŽralistes du numŽrique, en 
masse, avec des formations de 3 ˆ 6 mois dŽlivrant des dipl™mes de niveau III et IV, avec un 
bon taux dÕinsertion dans lÕemploi. La mention complŽmentaire rŽpond donc ̂  un besoin qui 
pourrait •tre couvert par une formation en lycŽe professionnel permettant ̂  des jeunes dÕaccŽder 
ˆ ces emplois avant quÕils ne soient sortis du syst•me scolaire, dans le cadre dÕune formation 
initiale, reconnue par le Minist•re de lÕEducation nationale. En outre ce dipl™me permettra de 
reconna”tre des compŽtences gr‰ce ˆ la validation des acquis de lÕexpŽrience (VAE). 
 
Une offre de formation orientée services numériques, complémentaire des offres actuelles 
 
Le numŽrique recouvre un large spectre dÕactivitŽs, et donc de compŽtences, allant de la mise 
en Ïuvre de lÕinfrastructure technique ˆ lÕintŽgration de la dimension numŽrique dans 
lÕorganisation interne et les activitŽs des entreprises et des organisations. Les formations du 
numŽrique, au sens large, se font lÕŽcho de cette diversitŽ dÕapproche que ce soit au niveau I 
(ingŽnieur ou master en informatique vs. ingŽnieur syst•mes dÕinformation ou master 
management des syst•mes dÕinformation Ð Miage), au niveau II (licence informatique vs. 
licence Miage), au niveau III (BTS SN vs. BTS SIO) et au niveau IV (bac professionnel SEN). 
 
Cette diversitŽ est une richesse ˆ la fois pour les jeunes et pour lÕŽcosyst•me. Pour les jeunes, 
cela permet de construire un parcours vers des compŽtences tr•s apprŽciŽes, tout en tenant 
compte de sa sensibilitŽ et de ses points forts. Pour lÕŽcosyst•me, cela permet de diversifier les 
profils, de lutter contre les stŽrŽotypes, et dÕaccro”tre le vivier des dipl™mŽs. 
 
La mention complŽmentaire Services numŽriques aux organisations  est une formation 
complŽmentaire, rŽsolument orientŽe sur lÕapproche service pour dŽvelopper : 
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¥ une part de compŽtences technologiques portant essentiellement autour du 
dŽveloppement Web ŽlŽmentaire, de lÕusage des PGI (progiciels de gestion intŽgrŽs) et 
des bases de donnŽes, de lÕexploitation de donnŽes avec des feuilles de calculs (Excel, 
etc.), des bases de la cybersŽcuritŽ (protection des mots de passe, risques et attaques, et 
plus largement lÕhygi•ne numŽrique) ; 

¥ une part de compŽtences socio-organisationnelles : organisation du syst•me 
dÕinformation, marketing (et marketing digital) mais aussi vente et commerce pour 
maintenir des sites Web en phase avec les besoins de lÕentreprise et les attentes des 
utilisateurs, comptabilitŽ et gestion des ressources humaines pour comprendre les 
enjeux internes du syst•me dÕinformation de lÕentreprise ; 

¥ une part de compŽtences relationnelles renforcŽe, proche de la dŽmarche dÕaccueil et de 
vente : assistance aux utilisateurs, gestion de la relation client (interne ou externe), 
formation, etc. 

 
Une telle formation permet dÕenvisager une insertion professionnelle dans une petite structure 
(TPE, petite PME, association, collectivitŽ territoriale, administration, etc.). 
 
Dans le cadre du plan de transformation de la voie professionnelle prŽsentŽ lÕannŽe passŽe, elle 
constitue ˆ nos yeux un excellent moyen de diversifier lÕoffre de poursuite dÕŽtudes sur la partie 
tertiaire, notamment des titulaires du bac Gestion-administration (futur Ç Assistance ̂  la gestion 
des organisations et de leurs activitŽs È), avec une ouverture ˆ la diversitŽ des profils -
notamment aux jeunes filles- et la diversitŽ des voies de formation (notamment celle de 
lÕapprentissage). 
 
Une proposition de création de diplôme pertinent au regard des besoins en compétences de la 
société et des attentes des jeunes, portée par SYNTEC NUMÉRIQUE et CINOV NUMÉRIQUE 
 
Une particularitŽ de ce dossier rŽside donc dans le fait que SYNTEC NUMƒRIQUE et CINOV 
NUMƒRIQUE portent cette demande moins pour leurs besoins propres de recrutement que 
pour se faire lÕŽcho des entreprises Ç numŽrisŽes È, quÕelles connaissent bien, et qui ont des 
besoins considŽrables non pourvus ˆ ce jour. 
Par ailleurs cette offre de mention complŽmentaire sÕinscrit dans le cadre de la rŽforme de la 
voie professionnelle, en participant ˆ lÕoffre de poursuite dÕŽtudes des bacheliers 
professionnels et Žlargit ainsi le vivier de recrutement dont leurs entreprises ont besoin. 
 
 
Des besoins de main d’œuvre dans une économie numérisée 
 
Besoin d’experts dans les technologies numériques, en France et en Europe 
 
Selon la Commission europŽenne1, la pŽnurie de collaborateurs dans le numŽrique en Europe 
sÕŽl•vera ˆ 756 000 en 2020. Elle estime en outre que plus du tiers des employŽs et pr•s de 45 
% des citoyens europŽens sont, dans les faits, illettrŽs en mati•re de numŽrique.  
Selon France StratŽgie et la Dares, de 170 ˆ 212 000 postes (selon les scŽnarios) seront ˆ 
pourvoir en 2022 en France.  
  

                                                 
1 Digital skills and jobs coalition: https://goo.gl/afe97x  
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Ainsi, le nombre de techniciens et dÕingŽnieurs formŽs est structurellement insuffisant en 
France : ̂  tous les niveaux, pour tous les mŽtiers. De plus certaines formations sont Ç silotŽes È 
formant des personnes pour un besoin ˆ court terme, sans leur donner les moyens de profiter de 
la formation tout au long de la vie pour Žvoluer avec le secteur concernŽ. La situation est 
dÕautant plus prŽoccupante quÕun effort important a dÕores et dŽjˆ ŽtŽ engagŽ. Le nombre de 
dipl™mŽs a ainsi cru ces derni•res annŽes sans que le secteur ne parvienne pour autant ̂  rŽsorber 
le dŽficit structurel et croissant en ce domaine.  
 
Rappelons quÕen 2018, 34000 emplois nets ont ŽtŽ crŽŽs dans le seul secteur du numŽrique,  
soit un tiers des crŽations nettes dÕemplois en France, et plus de 60000 embauches ont ŽtŽ 
rŽalisŽes. On estime le manque ˆ 10000 dipl™mŽs par an dans le secteur. 
 

 
 
 
2,6 % des offres dÕemplois portent sur le niveau BAC en 20172 
 

 
 
Il  est ˆ noter que les emplois ne se cantonnent pas au secteur du numŽrique mais diffusent 
dans tous les secteurs [France StratŽgie, 2017, page 20]. 
 
 

                                                 
2 Observatoire dynamique de lÕOpiiec 
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Au-delˆ dÕune typologie dÕentreprise, les besoins ˆ bac+1 rel•vent ainsi davantage de la nature 
des projets concernŽs. Ceux-ci sÕinscrivent souvent dans la dynamique de 
transformation/transition numŽrique des entitŽs, souvent modestes. Ils sont de plus courte durŽe 
et protŽiformes. Ils nŽcessitent des collaborateurs disposant de compŽtences dans le domaine 
numŽrique, mais Žgalement de capacitŽ dÕautonomie, dÕadaptation et dÕautoformation, ainsi 
quÕune bonne comprŽhension des besoins fonctionnels de lÕentreprise. 
 
Besoin de compétences techniques dans des métiers en hybridation 
 
Selon le Conseil dÕorientation de lÕemploi [2017, tome 2, page 53], Ç la  diffusion  croissante  
des  technologies  au  travail,  induit,  pour  tous  les  actifs,  de  nouveaux  besoins  en  
compŽtences pour ma”triser les outils numŽriques et comprendre leurs usages. È. 
 
Par ailleurs, dans le rŽcent rapport de lÕINSEE [2019, page 106], on peut lire Ç De mani•re 
gŽnŽrale, dans lÕensemble des sociŽtŽs, seules les fonctions supports relatives aux logiciels 
bureautiques sont en majoritŽ rŽalisŽes par les employŽs de la sociŽtŽ, sa maison m•re ou ses 
filiales (43 % des sociŽtŽs, 21 % nÕŽtant pas concernŽes par ces t‰ches). De nos jours, ces 
fonctions demandent peu de compŽtences pointues en informatique et peuvent •tre rŽalisŽes par 
des personnes dont ce nÕest pas la principale responsabilitŽ : ainsi, 37 % des sociŽtŽs 
nÕemployant aucun spŽcialiste informatique font exŽcuter les fonctions supports pour les 
logiciels de bureautique par leurs propres employŽs. 
En 2018, 67 % des sociŽtŽs ont un site web, mais 59 % seulement se dŽclarent concernŽes par 
les fonctions supports web. Cet Žcart peut venir du fait que certains sites nÕont pas fait lÕobjet 
de maintenance en 2017 ou servent ̂  plusieurs sociŽtŽs, la sociŽtŽ rŽpondant ̂ lÕenqu•te nÕayant 
pas la charge de son support. Quand les sociŽtŽs en ont la charge, la majoritŽ dÕentre elles sous
‑traitent (44 % contre 15 % en interne). Pour toutes les autres t‰ches informatiques, la majoritŽ 
des sociŽtŽs ont recours ˆ des prestataires. È 
 
Ces deux extraits montrent bien que la transformation numŽrique des organisations passe par 
lÕaccompagnement des personnels dans les usages numŽriques. 
 
La cible d’emplois du diplôme 
 
Situation fonctionnelle et organisationnelle de la cible visée par le diplôme considéré 
 
La mission globale de la personne titulaire de la mention complŽmentaire consiste ˆ prendre en 
charge les activitŽs relevant du paramŽtrage et de lÕexploitation des syst•mes dÕinformation, du 
dŽveloppement Web, de lÕaccompagnement et de la formation des collaborateurs sur les outils 
du syst•me dÕinformation mais aussi sur les bonnes pratiques en terme dÕhygi•ne numŽrique 
(notamment pour accompagner la mise en place du RGPD) et de cybersŽcuritŽ, principalement 
au sein dÕentreprises de petite et moyenne taille (artisanat, commerces, TPE, PME-PMI, ETI), 
de collectivitŽs territoriales, dÕadministrations ou encore dÕassociations.  
 
LÕappellation du dipl™me est volontairement large et gŽnŽrique car les mŽtiers liŽs peuvent 
prendre des formes diverses selon les types dÕorganisations et les secteurs dÕactivitŽs.  
La gestion des syst•mes dÕinformation poss•de ˆ la fois une dimension transversale et 
spŽcifique :  

¥ Transversale, car la composante numŽrique existe dorŽnavant dans chaque 
mŽtier et chaque direction/dŽpartement de lÕentitŽ impactŽe.  
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¥ SpŽcifique, au sens o• le professionnel int•gre les particularitŽs des contextes 
dÕexercice et des secteurs dÕactivitŽs.  

LÕensemble nŽcessite une bonne multivalence3 au sens o• les interventions mobilisent certes 
des connaissances techniques mais Žgalement une rŽelle professionnalitŽ relationnelle4, avec 
des dimensions Ç services È et Ç accompagnement È tr•s prŽgnantes. 
   
Description des principales activités professionnelles, contenus des emplois des titulaires 
potentiels du diplôme et principales compétences attendues 
 
Dans un contexte ma”trisŽ, porteur de spŽcificitŽs, le titulaire est conduit, dans les limites de sa 
responsabilitŽ et de son autonomie Ð gŽnŽralement sous la direction dÕun responsable ou dÕun 
chef dÕŽquipe, ˆ :  

¥ comprendre le fonctionnement des syst•mes en question et avoir une vision lui 
permettant de collaborer avec tous les partenaires concernŽs (collaborateurs, 
partenaires, utilisateurs, etc.) ; 

¥ assurer lÕinterface, la mŽdiation entre les diffŽrents acteurs internes et externes 
de lÕorganisation et du projet. Il doit donc mobiliser une vŽritable 
professionnalitŽ relationnelle visant ˆ maintenir et dŽvelopper les relations tout 
en Žtant porteur de lÕimage et des valeurs de lÕorganisation. Des qualitŽs 
rŽdactionnelles sont attendues ;   

¥ accompagner lÕorganisation et la gestion du syst•me dÕinformation et de 
communication du service ou de lÕentitŽ.  

 
Il peut ainsi contribuer directement, sous lÕautoritŽ interne dÕun responsable : 

¥ ˆ la mise ˆ jour de donnŽes dans des applications mŽtiers ou des pages Web de 
lÕintranet ou de lÕextranet ; 

¥ ˆ la mise ˆ jour et aux Žvolutions de sites Web (intranet et/ou extranet) en 
rŽalisant de nouvelles pages ou en mettant en places des pages dynamiques en 
lien avec des bases de donnŽes, en sÕappuyant sur la dŽmarche dÕergonomie, de 
marketing et dÕexpŽrience utilisateur ; 

¥ ˆ lÕextraction de donnŽes du syst•me dÕinformation (PGI, bases de donnŽes) et 
ˆ leur analyse ŽlŽmentaire ˆ lÕaide de feuilles de calcul correspondant ˆ des 
fonctions internes de lÕentreprise ou de lÕorganisation (comptabilitŽ, production, 
RH, etc.) 

¥ ˆ lÕaccompagnement et ˆ la formation des collaborateurs dans lÕutilisation des 
outils et dans la mise en Ïuvre des recommandations de cybersŽcuritŽ et 
dÕhygi•ne numŽrique (notamment liŽe ˆ la mise en place du RGPD) 

¥ au paramŽtrage et au dŽveloppement des outils internes, en lien avec les usages, 
etc. 

 
La personne titulaire du dipl™me par son relationnel, sa bonne comprŽhension des contextes et 
par son efficacitŽ opŽrationnelle, devient un acteur incontournable de lÕorganisation, dans ses 

                                                 
" !Multivalence #$%%&'($)*!+#+!, !-. !(%+'&!&)!#/.%0&!*1.#2+3+24'!)4#&''+2.)2!5)&!#$67+).+'$)!+)240%4&!*&!'.3$+%'!&2!'.3$+%89.+%&!
%&-&3.)2!*&!*$6.+)&' !*+994%&)2':!Polyvalence %&)3$+&!*.3.)2.0& !, !-. !#.(.#+24!, !(%&)*%&!&)!#/.%0&!*&' !.#2+3+24'!*&!).25%&!
*+994%&)2&:!;. !spécialisation '5%!5) !)$67%&!*1.#2+3+24'!%&'2%&+)2!'1$(($'& !.+)'+!, !($-<3.-&)#&!=!monovalence>!.5 !'&)' !$?!-1$)!
*+'($'& !*15) !7.0.0&!*&!'.3$+%'!&2!'.3$+%89.+%&!%&-&3.)2!*15)!'&5-!*$6.+)&>!'1$(($'& !, !65-2+3.-&)#&:!
@!;. !Professionnalité %&#$53%&!5) !&)'&67-&!*&!'.3$+%89.+%&!(%$9&''+$))&-'!#$%%&'($)*.)2!, !5) !)+3&.5!*$))4 !*1&A&%#+#&!*5!
642+&%:!B--&!%&(%4'&)2&!5)&!3+'+$)!'2.2+C5&!&2!*.24&!*&' !#$6(42&)#&'!*+'($)+7-&':!;. !(%$9&''+$)).-+'.2+$)!#$%%&'($)*!, !5) !
(%$#&''5'!*&!*43&-$((&6&)2!(%$0%&''+9!*&' !.((%&)2+''.0&'!=!-. !(%$9&''+$)).-+'.2+$)!%&(%4'&)2&!*$)# !5)&!3+'+$)!*<).6+C5&!
*&' !#$6(42&)#&'!&)!#$)'2%5#2+$): 
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r™les dÕassistant aupr•s des responsables, de rŽfŽrent reconnu par les tiers et de support pour 
les autres membres de lÕentitŽ.  
 
Appellations les plus courantes correspondant à ce profil d’emploi5 
 
Attention, les appellations ci-dessous sont souvent utilisŽes pour des dipl™mes de niveau III, 
seules rŽfŽrences existantes ˆ lÕheure actuelle. 
 

¥ DŽveloppeur-intŽgrateur 
¥ Webmaster/administrateur de site 
¥ Assistant chef de projet technique (web) 
¥ Technicien support et dŽploiement (sites web, CMS) 
¥ Technicien de maintenance (sites web, CMS) 
¥ Technicien poste de travail (logiciels, sŽcuritŽ, hygi•ne informatique) 
¥ Technicien micro-informatique (logiciels, sŽcuritŽ, hygi•ne informatique) 
¥ Assistant micro-informatique (logiciels, sŽcuritŽ, hygi•ne informatique) 
¥ Technicien sur site 
¥ Assistant aux utilisateurs 
¥ Conseiller mŽdiateur en numŽrique 
¥ (É)  

 
 

Description de la place (Statut/situation/conditions d’emploi) du futur diplômé et des 
évolutions possibles de carrières  
 
Types d’organisations  
La personne dipl™mŽe exerce ses activitŽs : 

¥ en tant que salariŽ au sein des entreprises de petite dimension, les commerces, 
les entreprises libŽrales, les entreprises dÕartisanat, les administrations et les 
collectivitŽs territoriales ou encore les structures associatives couvrant tous les 
secteurs d'activitŽs. La personne peut avoir un emploi partagŽ entre plusieurs 
structures.  

¥ en tant que consultant dÕune ESN (entreprise de services du numŽrique), dÕune 
sociŽtŽ Žditrice de logiciels ou dÕune sociŽtŽ de conseils. 

¥ En tant quÕindŽpendant. 
 
Évolutions de l’emploi  
Les emplois dans le domaine de lÕinformatique sont Žvolutifs. Si la multivalence est un crit•re 
recherchŽ lors de la primo-insertion, la personne titulaire du dipl™me dispose des moyens pour 
Žvoluer vers un spectre plus large de responsabilitŽs spŽcifiques. Dans les diffŽrentes 
structures, au fur et ˆ mesure de lÕaffirmation de ses compŽtences, il peut rŽellement devenir 

                                                 
D Emplois mŽtiers du Rome 
M1801 Administration de syst•mes d'information  
M1805 ƒtudes et dŽveloppement informatique 
M1802 Expertise et support en syst•mes d'information 
M1806 Conseil et ma”trise d'ouvrage en syst•mes d'information 
M1810 Production et exploitation de syst•mes d'information 
I1401 Maintenance informatique et bureautique 
M1803 Direction des syst•mes d'information 
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responsable dÕune partie du SI, capable de prendre en charge de plus en plus dÕactivitŽs 
dŽlŽguŽes autres que celles relevant de la maintenance ou du support proprement dite. 
Il est ainsi bon de rappeler que, les taux de poursuite ou de reprise dÕŽtude constatŽ sur les 
fili•res courtes existantes sont tr•s ŽlevŽs6. 
Enfin, la formation doit aussi se percevoir sur le long terme, compte tenu des ruptures ˆ venir 
dans les technologies de lÕinformation. 
 
Conditions de travail  
Le numŽrique est une fili•re dÕexcellence de lÕŽconomie fran•aise et pour longtemps. SÕy 
engager, cÕest la certitude dÕavoir durablement des opportunitŽs. Les dipl™mŽs pourront par 
ailleurs bŽnŽficier des conditions avantageuses quÕoffre ce secteur ˆ ces salariŽs7 :  

¥ 93,1% des contrats de travail dans le secteur sont des CDI 
¥ En 2015, 64% des recrutements concernaient des profils de dŽbutants (ayant 

moins dÔun an dÕexpŽrience) ou de cadres peu expŽrimentŽs (cadres ayant moins 
de 5 ans dÕexpŽrience) 

¥ En 2016, Le secteur a ŽtŽ aussi le premier recruteur de jeunes dipl™mŽs.  
!
 
Certifications et qualifications professionnelles existantes 
 
Au niveau du ministère de l’éducation nationale, le Bac pro SEN 
 
La personne titulaire du baccalaurŽat professionnel Syst•mes numŽriques (SN) est capable 
dÕintervenir sur les Žquipements et les installations exploitŽs et organisŽs sous forme de 
syst•mes interconnectŽs, communicants et convergents, de technologie numŽrique, des secteurs 
grands publics, professionnels et industriels. Elle intervient sur le rŽseau dÕŽnergie dans la limite 
de ses compŽtences et participe au service client en complŽmentaritŽ des services commerciaux. 
Le baccalaurŽat professionnel SEN aborde, dans ses trois options, lÕensemble des compŽtences 
professionnelles permettant au technicien dÕexercer les activitŽs liŽes ˆ la prŽparation, 
lÕinstallation, la rŽalisation, la mise en service et la maintenance prŽventive, corrective et 
curative (diagnostic, dŽpannage et rŽparation). Ce baccalaurŽat professionnel comporte trois 
options, lÕoption C -rŽseaux informatiques et syst•mes communicants (RISC)- est celle qui est 
la plus proche de la future mention complŽmentaire. La personne titulaire du dipl™me intervient 
sur les installations et Žquipements (matŽriels et logiciels) entrant dans la constitution de 
syst•mes numŽriques des domaines professionnels suivants : 

o TŽlŽcommunications et rŽseaux ; 
o Žlectronique industrielle et embarquŽe. 

Elle g•re des activitŽs liŽes ˆ la prŽparation, lÕinstallation, la rŽalisation, la mise en service et la 
maintenance prŽventive, corrective et curative (diagnostic, dŽpannage et rŽparation). Elle 

                                                 
6 Taux de poursuite dÕŽtudes dans notre secteur 

¥ 40 % pour les dipl™mŽs de BTS 
¥ 80 % pour les dipl™mŽs de DUT 
¥ 80 % des dipl™mŽs de licence gŽnŽrale 
¥ 10 % des dipl™mŽs de licence professionnelle 

7 Sources : SYNTEC NUMƒRIQUE et FaFiec notamment  
https://www.fafiec.fr/101-espace-documentaire/etudes-fafiec/363-etude-prospective-pour-la-branche-des-metiers-du-numerique-en-
region-en-ile-de-france-realisee-en-partenariat-avec-la-direccte-ile-de-france.html 
https://www.fafiec.fr/85-l-observatoire-opiiec/etudes-transversales/333-attractivite-des-metiers-du-numerique-et-de-l-ingenierie-pour-les-
publics-feminins-en-france.html  
https://www.fafiec.fr/l-observatoire-opiiec/etudes-sectorielles/metiers-du-numerique.html   
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid101306/les-besoins-et-l-offre-de-formation-aux-metiers-du-numerique.html   
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intervient sur le rŽseau dÕŽnergie dans la limite de ses compŽtences et participe au service client 
en complŽmentaritŽ des services commerciaux. 

 
!  Au regard de lÕoption C, le bac pro SEN est clairement complŽmentaire de la 

mention complŽmentaire proposŽe ici. Elle couvre les aspects liŽs ̂  lÕinfrastructure 
matŽrielle et logicielle : son installation, son Žvolution, sa maintenance ; tandis que 
la mention complŽmentaire prŽpare davantage les dipl™mŽs ˆ la dŽmarche de 
dŽveloppement et dÕexploitation de cette infrastructure au service du 
fonctionnement de lÕentreprise et de lÕorganisation, ce qui justifie lÕacquisition de 
connaissances et de compŽtences autour de la gestion des organisations 
(comptabilitŽ, marketing, relation client, etc.) du dŽveloppement web et des PGI, 
de lÕanalyse de donnŽes, de lÕhygi•ne numŽrique, de la formation interne. Les deux 
pŽrim•tres ont Žvidemment une lŽg•re zone de recouvrement. 

 
 

Au niveau de l’enseignement supérieur, le diplôme universitaire « Interprétation de données 
digitales »8 
 
Cette formation a ŽtŽ con•ue, et est organisŽe, dans le cadre dÕun partenariat entre le Rectorat 
de CrŽteil, lÕUniversitŽ Paris-Est CrŽteil et trois lycŽes de lÕacadŽmie de CrŽteil pour permettre, 
en une annŽe dÕŽtudes, ˆ des bacheliers professionnels (spŽcialitŽs Gestion-Administration et 
Accueil-Vente-Commerce) dÕacquŽrir des compŽtences autour de la programmation Web et du 
traitement de donnŽes digitales, ainsi quÕune culture numŽrique et une connaissance des 
organisations du digital. La rŽussite de la formation est sanctionnŽe par la dŽlivrance dÕun 
dipl™me universitaire (DU) et permet dÕenvisager une insertion professionnelle immŽdiate ou 
une poursuite dÕŽtudes, notamment en vue de lÕobtention dÕun BTS. 
 

!  Cette formation qui est proche des attendus de la mention complŽmentaire nÕest 
offerte que dans une seule universitŽ. 

 
Au niveau  du ministère du travail, le titre professionnel « Technicien d’assistance en 
informatique » 
 
Si le contenu et la finalitŽ du titre professionnel Ç Technicien dÕassistance en informatique È est 
proche des attendus de la mention complŽmentaire, les modalitŽs dÕenseignement et la 
typologie des apprenants seraient bien diffŽrentes. La nature m•me de la certification est 
problŽmatique. En effet, les titres professionnels concernent : 

¥ les personnes sorties du syst•me scolaire et souhaitant acquŽrir une qualification dans 
un secteur dŽterminŽ, notamment dans le cadre dÕun contrat de professionnalisation ou 
dÕapprentissage ; 

¥ les personnes expŽrimentŽes souhaitant faire valider les compŽtences acquises en vue 
dÕune promotion sociale par lÕobtention dÕune qualification reconnue ; 

¥ les personnes souhaitant se reconvertir quÕelles soient en recherche ou en situation 
dÕemploi ; 

¥ les jeunes, dans le cadre de leur cursus initial, dŽjˆ titulaires dÕun dipl™me de niveau V 
souhaitant se spŽcialiser sur un titre professionnel via lÕapprentissage. 

 

                                                 
8 http://www.u-pec.fr/du-interpretation-de-donnees-digitales-805950.kjsp 
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!  Les titres professionnels correspondent ˆ une demande spŽcifique pour des 
personnes sorties du syst•me scolaire, souvent par lÕŽchec. Ce projet de mention 
complŽmentaire pourrait ˆ cet Žgard intervenir bien en amont de la 
dŽscolarisation, et permettre ˆ un ensemble de jeunes dÕaccŽder, par la formation 
initiale, dans le cadre sŽcurisant dÕun cursus en lycŽe en 3 ans, aux mŽtiers du 
numŽrique. De plus ce dipl™me ouvrirait la possibilitŽ dÕŽlever le niveau de 
qualificat ion de non-dipl™mŽs du secteur du numŽrique par la validation des 
acquis de lÕexpŽrience (VAE). 
 

L’initiative de la Grande école du numérique9 
 
LancŽe en 2015 par le gouvernement, la Grande Žcole du numŽrique est un rŽseau de plus de 
400 formations aux mŽtiers du numŽrique. Elle favorise lÕinclusion et rŽpond aux besoins des 
recruteurs en compŽtences numŽriques. 
Les formations labellisŽes Grande Žcole du numŽrique sont ouvertes ˆ tous, sans distinction 
acadŽmique, Žconomique ou sociale. La Grande Žcole du numŽrique a pour objectif, dans le 
cadre de l'appel ˆ labellisation 2018, dÕaccueillir parmi ses apprenants : 

¥ 80 % de personnes formŽes niveau bac ou infŽrieur au bac en recherche d'emploi 
¥ 30 % de femmes minimum 
¥ 30 % de formations situŽes en quartiers prioritaires de la politique de la Ville 

 
Données de la GEN 

¥ Les formations durent de 1 ˆ 42 mois. En moyenne une formation dure 7 mois. 
¥ 45,18 % des formations sont inscrits au RNCP. 
¥ Les mŽtiers techniques et dŽdiŽs aux outils numŽriques sont les plus reprŽsentŽs (67%), 

avec 128 formations au mŽtier de dŽveloppeur web/mobile et 116 formations 
spŽcialisŽes dans le dŽveloppement dÕapplications web/mobile. 

¥ 11409 apprenants depuis la crŽation. 55 % de niveau infra Bac et Bac. 69 % ont moins 
de 30 ans 

¥ 74 % de sorties positives 
 

!  Le succ•s de la Grande Žcole du numŽrique, politique soutenue et reconduite par 
le gouvernement actuel, dŽmontre la rŽalitŽ des emplois conjuguant services et 
numŽrique ˆ des niveaux IV. Il est ainsi possible de former des professionnels 
gŽnŽralistes du numŽrique, en masse, avec des formations de 3 ˆ 6 mois dŽlivrant 
des dipl™mes de niveau III et IV, avec un bon taux dÕinsertion dans lÕemploi. 
 

!  La Grande Žcole du numŽrique est une initiative dont la pŽrennitŽ est loin dÕ•tre 
assurŽe, et les formations sont menŽes par une multitude dÕacteurs notamment 
privŽs dont la durŽe de vie est parfois tr•s courte. Au regard de ces faits et des tr•s 
bons rŽsultats dÕinsertion professionnelle, il semble lŽgitime pour lÕŽducation 
nationale dÕinternaliser la dŽmarche en la structurant et en la pŽrennisant autour 
dÕun vrai dipl™me de formation initiale, au sein dÕŽtablissements solides et 
compŽtents pour assurer la formation de la jeunesse. 

 
 
 
 
                                                 
9 https://www.grandeecolenumerique.fr/ 
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Conclusion 
 
La rŽvolution numŽrique impacte lÕensemble des secteurs, des mŽtiers et des compŽtences 
associŽes. La pŽnurie de femmes et dÕhommes disposant de compŽtences dans le domaine du 
numŽrique est avŽrŽe pour lÕensemble de lÕŽconomie. Il convient que les acteurs publics 
politiques, Žconomiques et du monde de lÕŽducation prennent conscience des changements en 
cours afin dÕagir rapidement.  
 
Le recrutement est ressenti comme la premi•re des difficultŽs par les entreprises membres de 
SYNTEC NUMƒRIQUE et CINOV NUMƒRIQUE, les deux syndicats reprŽsentatifs des 
entreprises du numŽrique. Les rapports et Žtudes prospectives ˆ cet Žgard sont unanimes : nous 
allons devoir former en masse des personnes ayant les compŽtences adŽquates si nous voulons 
bŽnŽficier pleinement de la croissance offerte par la rŽvolution numŽrique. Ceci est vrai ˆ tous 
les niveaux de qualification et pour tous les secteurs dÕactivitŽ. 
 
Dans cette optique, la mention complŽmentaire permettrait : 

!  DÕaccro”tre le niveau de qualification des jeunes dipl™mŽs dans le domaine du 
numŽrique. Cette qualification favorisera une insertion professionnelle dans tous 
secteurs dÕactivitŽ. 

!  De diversifier les viviers de recrutement et les modes dÕentrŽe dans la profession. 
LÕenjeu pour notre secteur est de permettre, par le biais de ce dipl™me et de ces 
modalitŽs, ˆ des populations ŽloignŽes de nous pour des raisons variŽes de nous 
rejoindre, mais aussi de rejoindre toutes les organisations qui ont besoin de techniciens 
du numŽrique pour assurer leur transformation numŽrique et ainsi leur pŽrennitŽ. 

!  DÕinscrire des jeunes bŽnŽficiant dŽjˆ dÕune formation technique opŽrante dans 
un parcours de formation, leur permettant dÕaccŽder ˆ une offre de formation de 
niveau III , notamment de BTS. 

 
Enfin cette mention complŽmentaire vient enrichir lÕoffre de formation et contribue ˆ rŽpondre 
au constat mentionnŽ dans lÕŽtude conduite ˆ la demande du bureau des CPC du minist•re de 
lÕŽducation nationale [2017]  Ç Une offre plŽthorique de formations post-bac aux enjeux et 
technologies du numŽrique qui contraste avec une relative pauvretŽ quantitative de lÕoffre de 
formation professionnelle et technologique de niveau IV È.   
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Annexes 
 
Annexe 1 : « Les défis de la mesure de l’économie numérique » - L’économie et la société à 
l’ère du numérique, édition 2019, Insee Références 
 
/22('EFFGGG:+)'&&:9%F9%F'2.2+'2+C5&'F@H"IJ"D:! 
 

 
 

 



15 
 

Annexe 2 : références bibliographiques 
 
Commission europŽenne (2014). E-skills for jobs in Europe : Measuring Progress and 
Moving Ahead, final report 
[http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/4398/attachments/1/translations/en/renditions/pdf, 
page 122] 
 
Conseil dÕorientation pour lÕemploi (2017). Automatisation, numŽrisation et emploi. Tome 1 : 
Les impacts sur le volume, la structure et la localisation de lÕemploi 
[http://www.coe.gouv.fr/IMG%2Fpdf%2FCOE_170110_Rapport_Automatisation_numerisati
on_et_emploi_Tome_1.pdf] 
 
Conseil dÕorientation pour lÕemploi (2017). Automatisation, numŽrisation et emploi. Tome 2: 
LÕimpact sur les compŽtences [http://www.coe.gouv.fr/Detail-
Dossier6c0c.html?id_article=1407] 
 
Conseil dÕorientation pour lÕemploi (2017). Automatisation, numŽrisation et emploi. Tome 3: 
LÕimpact sur le travail [http://www.coe.gouv.fr/Detail-Publication2626.html?id_article=1413] 
 
INSEE (2019). L'Žconomie et la sociŽtŽ ˆ l'•re du numŽrique. 
[https://www.insee.fr/fr/statistiques/4238635] 
!
France StratŽgie, Dares (2015). Les mŽtiers en 2022 
[https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs_rapport_metiers_en_
2022_27042015_final.pdf, page 271] 
 
France StratŽgie, rŽseau emplois-compŽtences (2017). Vision prospective partagŽe des emplois 
et des compŽtences. La fili•re numŽrique. 
[https://www.strategie.gouv.fr/sites/strategie.gouv.fr/files/atoms/files/fs-rapport-rec-vppec-
numerique-8juin-final_0.pdf] 
 
IGEN-IGAENR-CGEIET-IGAS (2016). Les besoins et lÕoffre de formation aux mŽtiers du 
numŽrique [https://cache.media.education.gouv.fr/file/2016/66/9/2015-
097_metiers_du_numerique_568307_568669.pdf] 
 
Minist•re de lÕŽducation nationale, CPC Etudes (2017). MŽtiers du numŽrique et dipl™mes 
professionnels de niveau IV. 
[https://cache.media.eduscol.education.fr/file/Diplomes_professionnels/35/6/CPC_etudes_201
7_1_796356.pdf] 
 
Minist•re de lÕŽducation nationale, Eduscol (2019). Mention complŽmentaire de niveau 4. 
[https://eduscol.education.fr/cid47639/la-mention-complementaire-de-niveau-4.html] 
 
  



16 
 

Annexe 3 : les structures du numérique 
 
Types dÕentreprises du secteur du numŽrique 
 
Un secteur, majoritairement composé de PME, TPE10  

¥ 54 % de 1 ˆ 2 salaries 
¥ 42 % de 3 ˆ 49 salaries 
¥ 3 % de 50 ˆ 249 salaries 
¥ 1 % de plus de 250 salaries 

28000 Entreprises existantes 
 

Localisation sur le territoire (rŽpartition en nombre de salariŽs, source Acoss) 

 
Types de marchŽs, Žvolutions 
 
58,7 milliards d’euros de chiffres d’affaires en 2019 
 

 

                                                 
10 Source BIPE, exploitation des fichiers SIRENE de lÕINSEE 
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Croissance des marchés : 

 
 DonnŽes sur la main dÕÏuvre 

 
Nombre dÕactifs dans le secteur : 510 000 salariŽs en 2018, 474 000 en 2017, soit une croissance 
de 7,6% en un an (source Acoss). 
 
RŽpartition par ‰ge, sexe et autres donnŽes macroŽconomique 
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Annexe 4 : inventaire des métiers du secteur du numérique11 
! !
Développement commercial K&'($)'.7-&!(.%2&).%+.2'!
! L+%&#2&5%!#$66&%#+.-!
! M$66&%#+.-!
! M$)'5-2.)2!.3.)283&)2&!
! M/.%04!*N.*6+)+'2%.2+$)!*&'!3&)2&'!
Gouvernance L+%&#2&5%!*&!OP5'+)&''!Q)+2O!
! K&'($)'.7-&!R4#5%+24!*&!-N+)9$%6.2+$)!
! M/.%04!*&'!642/$*&'!$52+-'!&2!C5.-+24!
! Q%7.)+'2&!
! S%#/+2&#2&!2&#/)+C5&!
Pilotage opérationnel L+%&#2&5%!*&!(%$T&2!
! M/&9!*&!(%$T&2!
! UVW!
! K&'$5%#&!V.).0&%!
! OR&%3+#&!L&-+3&%<!V.).0&%O!
Offre de services M/&9!*&!(%$*5+2!F!'&%3+#&'!
! M$)'5-2.)2!642+&%!
! K&'($)'.7-&!*&'!5'.0&'!*5! )564%+C5&!
! X$%6.2&5%!
Conception S%#/+2&#2&!;$0+#+&-!
! M$)#&(2&5%!
! B%0$)$6&!
! M$)'5-2.)2!2&#/)+C5&!
! OY&7*&'+0)&%O!
Développement et tests L43&-$((&5%!
! Z)240%.2&5%!U%$0+#+&-!
! S).-<'2&!2&'2!&2!3.-+*.2+$)!
! M/.%04!*&!%494%&)#&6&)2!
Mise en production / Exploitation Probatoire Z)240%.2&5%!*N&A(-$+2.2+$)!
! S*6+)+'2%.2&5%!*N+)9%.'2%5#25%&!
! M$)'5-2.)2!'<'2[6&'!&2!%4'&.5A!
! S*6+)+'2%.2&5%!7.'&'!*&!*$))4&'!
Exploitation / Amélioration Continue K&'($)'.7-&!'5(($%2!
! S).-<'2&!*N&A(-$+2.2+$)!
! M$)'&+--&%!'5(($%2!2&#/)+C5&!
! OL.2.!R#+&)2+'2O!
! BA(&%2!\&#/)+C5&!
! ]4$6.2+#+&)!

 

                                                 
11 http://referentiels-metiers.opiiec.fr/liste-metiers/1-digital 

 


