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Origine de la demande
Contexte de la demande

La prZsete notedOopportunitZ vise crZatiordOune mention compi&ntairedans le domaine
du numZriqueElle fait suite ~ IOensemble des Ztudes rZalisd8EE, Conseil dOorientation
pour IOempIoDares France StratZglénion europZenl)et auconstatdu gouvernement, des
acteurs deotre Zconomie eles entreprises cwmZriquesurla pZnurle actuelle et ” venir de
professionnels en capacitZ de porter la transformatiamZriquedans les entreprises,
associations et administrations.

Face " ce dZfi (ous parlons de plusieurs dizairdesmilliers dOemplgistous les niveauyx il

convient de diversifier les viviers de recrutement et les modes dOentrZe dans la prlogession.
numZriqueloit se doter de formations accessibles ~ chaque %.ge et/ou Ztape de la vie. La crZation
de la mentiorcomplZmentairé&ervicesnumZrique auxorganisationscontribue ~palier un

manque clairement identifidotammentpour les fonctions de techniciens gZnZralistes du
numZriquededZveloppeurntZgrateurs de proximitai encorelOaccompagnateurs ~ la mise
enluvre efficace et sZcurisZe du systeme dOinformation

Identité, représentativité et qualité des demandeurs

SYNTECNUM{fRIQUE est le syndicat professionnel des entreprises de servioesrdrique
(ESN), de<Zditeursde logiciels et desociZtZsle consil en technologies. Il regroupe plus de
2 000 entrepriseadhZrentegui rZalisent80 % du chiffre dOaffaires total du secteur (plus de
58,7 Md! de chiffre dOaffaire§10000salariZslans le secteur). Il compte 30 grands groupes,
120 ETI, 1 000 PME, 85&tartups et TPE ; 1dZIZgationsZgionale§Hauts de France, Grand
Est, Auvergnd&Rh™ndlpes Provence Alpe€ ™te'Azur, Occitanie, Nouvelle Aquitaine, Pays
de la Loire, Bretagne, BourgogfigancheComiZ, Centre Val de Loire, Normandie) ; 20
membres ctectifs (p™lede compZtitiviZ!' associatios et clusters).

CINOV NUMfRIQUE est le syndicat des TPEME et indZpendants cwmZriqueLes 900
adhZrents (directs ou membres des associations affiliZes) santtrégseneurs des quatre
grands domainesedl@dustrie duNumZriqueque sont IOZdition de logiciels, le conseil,
IOingZnierie en informatique etvieh CINOV NUMfRIQUE sOest donnZ pour mission de
dZfendre, reprZsenter et coriseiles PME et TPE daumZriqueaupres des pouvoirs publics
et des dnneurs dOordre, publics et privNOV NUMfRIQUE est un des 10 syndicats
techniques de la FZdZration CINOV

La fZdZration CINOV, membre de la CPM# la fZdZration Synteanembre duMEDEF,
reprZsenteria branche professionnelle de 10IngZnierie, chs&iloet duNumZrique



Des besoins en émergence pour accompagner la transformation numérique des
organisations

Le contexte Zconomique dlmeriqueau sens large, possede une carathristique particuliere

qui doit stre prise en considZration daostte Ztude. En effet, dOune part les acteurs
Zconomiques ne sont que partiellement reprZsentZs par la branche professionnelle, dOautre part
la plupart des mZtiers sont en Zmergence et toute cartographie des emplois pensZe de fason
statique conduit ~ donmeine vision imparfaite des besoins. Ces deux points mZritent davantage
dOexplications que nous apportorsesisous.

Un dossier porté par SYNTEC NUMERIQUE et CINOV NUMERIQUE pour des besoins au-dela de
leur périmétre

Les entreprises reprZserggarSYNTEC NUMfRIQUE et CINOV NUMfRIQUE sont celles

dont le clur de IOactivitZ estheimZrique essentiellement des ESN et des Zditeurs de logiciels,
elles contribuent ~ la transformatimrueriquedes entreprises elesorganisatios par un
apport_ extZrieur decompZtences et de technologiese sont les entreprises  dites
CnumZrisanteE. Pour mener ces activitZs, les principaux profils de compZtences nZcessaires
au sein de ces entreprises sont les dipl™mZs de niveau | desiélfegnation amumZrique
(informatique, tZIZcoms, S, etc.) et, dans une moindre mesut@l/ésnZde niveau lou Il

de ces memes filisres Cette typologie est cohZrente avec la nature des activitZs de ces
entreprises, mais ne saurait reprZsenter la rZalitZ des besoins eenoespit IOensemble des
acteurs socikZconomiques.

Les entreprise et organisations, que$ que soienteur statutleurs activitZs ou leur secteur,
sont confront#s” la nZcessitZ dOopZrer une transformatioZriquepour restecompZtitives

et apporte des services en phase avec les besoins de la so&iZtlél", une fois cette
transformation opZrZe) convient de maintenir un ensemble de servicasmZrique
opZrationnels aupresedclients, usagers et partenair€s sont les entreprises organistions

dites humZrisZeE Dans ces entreprises et organisations, la mise en luvre quotidienne des
servicesnumZrique passepar un travail interne de maintenance opZrationnelle du systeme
dOinformation mise ~ jour de donnZes dans des applicat@nsies Web; mise " jour et
Zvolutionsde sitesVebdont IOergonomie doit stre ZtudiZe au regard des usadesction et
analyse de donnZesiccompagnement et formation des collaborateurs dans |Qutilisation des
outilsetdans la mise en luvre des recomnutions de cybersZcuritZ et dOhygmmaZrique
paramZtrage et le dZveloppement des outils internes en lien avec les usages, etc. Ces activitZs
ne se situentlairementpasau niveau let IOusage dZmontre que le nivehedten partie
surqualifiZ nousy reviendrons edessous

Or, |l nOexiste actuellemepas déxteur institutionnel, syndical, sectoriel ou associatif,
reprZsentatif de |Oampleur de ces besinisest particulisrement difficile de mesurer ces
besoins (Annexe 1CLe dZfi de la meserde |I0Zconomie numZridixe NSEE).

Une cartographie des emplois biaisée par la non-existence de diplédmes au niveau IV sur ce
panel de compétences mais des besoins réels attestés notamment par I'expérience de la
Grande école du numérique (GEN).

Pour fare face ~ ces enjeux, ces entreprises et organisations ne peuvent que publier des offres
dOemploi pour des ficheeZtiers standardisZes, dont le niveau de qualification est en gZnZral



au niveau |l pour des raisons essentiellement historiques, notamaizseri€e de formation

au niveau IV sur ces activitZs. Il est donc naturel de ne pas trouver dOoffres dOemploi au niveau
IV sur ces activitZsaucun dipl™me ou titre existant nOy corresptungllament. Il existe bien

le Bac Po SEN et le TP TechniciedOssistance einformatique (RNCP) mais leur contenu

est rZsolument orientZ suglestion de@nfrastructure matZrielles et logicielles, et correspond

~ dOautres activitZs en entreprisemplZmentaiss” celles visZes par ce projet de dipl™me

Les entrefises et organisations trouvent donc davantage de profils de compZtences que de
profils de dipl™mZspit en sOappuyant sur des autodidactes parmi leurs salariZs, soit en
recrutant des profils atypiques comme le dZmontre de fason flagtexpZrience teGrande
Zcole dunumZriqugGEN). En effet, IOanalyse de I0activitZ de la GEN montre que
¥ Les mZtiers techniques et dZdiZs aux autitsZriqus sont les plus reprZsentZs ¥6)
avec 128 formatick au mZtier de dZveloppeur web/mobile et 116 formations
spZcialisZes dans le dZveloppement dOapplications weh/mobile
¥ 11409 apprenants depuis la crZation%G8e niveau infra Bac et Bac. 8 ont moins
de 30 ans
¥ 74 % de sorties positivesont 35 % dQinsertion professionnelle CDI/CDD et/4 de
poursuites dQiftes.
Ce sont donc des centaines deo€tesE qui passent sous les radars de la cartographie des
emplois puisquQils ne correspondent que partiellement ~ des dipl™mes ou titres. Certains
Ztablissements de la GEN ont enregistrZ des titres RNCP de niveaurltles formations de
3 mois avec stage dans le dZveloppemafebalors que les personnes admises en formation
nOont pas le bacE

Ceci dZmontre quOil est possibldatmer des professionnels gZnZralisteswaimZrique en

masse, avec des formations de@mois dZlivrant des dipl™mes de niveau Il et IV, avec un
bon taux dOinsertion dans I0empbimentioncomplZmentaireZponddonc™ un besoin qui

pourrait stre couvert par urfermation en lycZe professionmarmetant™ des jeunes dOaccZder

" ces enplois avant quQils ne soient sortis du systeme scolaire, dans le cadre dOune formation
initiale, reconnue pde Ministere de I8ducation nationaleEn outre ce dipl™me permettra de
reconna’tre des compZtences gr¥oce " la validation des acquis de hoeXAts.

Une offre de formation orientée services numériques, complémentaire des offres actuelles

Le numZriquerecouvre un large spectre dOactivitZs, et donc de compZtences, allant de la mise
en luvre de IOinfrastructure technique ~ IOintZgration déirfension numZriquedans
IOorganlsatlon interne et les activitZs des entreprises et des _organisations. Les formations du
numanueau sens large, se font I0Zcho de cette diversitZ dOapproche gue ce soit au niveau |
(ingZnieur ou master en informatique. ViagZnieur systemes dQinformation ou master
management des systemes dOinformaildviage), au niveau Il (licencenformatique vs.

licence Miage)au niveau Il (BTS SN vs. BTS SI@} au niveau IV (bac professionnel SEN)

Cette diversitZ est une richessla fois pour les jeunes et pour I0Zcosysteme. Pour les jeunes,
cela permet de construire un parcours vers des compZtences tres apprZciZes, tout en tenant
compte de sa sensibilitZ et de ses points forts. Pour I0Zcosysteme, cela permet de diversifier les
profils, de lutter contre les stZrZotypes, et dOaccro”tre le vivier des dipl™mZs.

La mention complZmentaire ServicasmZrique aux organisations est uneformation
complZmentaire, rZsolument orientZe sur |Oapproche gewiaEZvelopper



¥ une part de compZtences technologigueportant essentiellement autour du
dZveloppementVebZIZmentaire, de IQusage desP@hiciels de gestion intZgrz)
desbases de donnZate |Oexploitation de donnéeesc deseuilles de calcul$Excel,
etc.) des bases da tybersZcuritpfotection des mots de passe, risques et attagjues,
plus largement IOhygismaimZrique;

¥ une part de compZtences soemrganisationnelles organisation du systeme
dOinformationmarketing (et marketing digitathais aussi vente et conente pour
maintenirdes sitesVeben phase avec les besoins de |IOentreprise et les attentes des
utilisateurs, comptabilitZ et gestion des ressources humaines pour comprendre les
enjeux interngdu systeme dOinformation de IOentreprise

¥ unepartdecompZtaces relationnellesnforcZe, proche de la dZmarche dOaccueil et de
vente: assistance aux utilisateurs, gestion de la relation client (interne ou externe),
formation, etc.

Une telle formatiorpermet dOenvisager une insertion professionnelle dans ileetpetture
(TPE, petite PME, association, collectivitZ territoriale, administration, etc.).

Dans le cadre du plan ttansformatiorde la voie professionnelle prZselannZe passgke
constitue ~ nos yeux un excellent moyen de diversifier IGdgfpoursuite dOZtudes la partie
tertiaire,notammentlestitulaires du bac Gestieadministration (futuC Assistance " la gestion
des organisations et de leurs activi/savec une ouverture " la diversitZ des profils
notamment aux jeunes fillest la diversitZ des voies de formationofamment celle de
|Gpprentissage)

Une proposition de création de dipldme pertinent au regard des besoins en compétences de la
société et des attentes des jeunes, portée par SYNTEC NUMERIQUE et CINOV NUMERIQUE

UneparticularitZ de ce dossier rZside donc dans le fa®yECNUMfRIQUE et CINOV
NUMfRIQUE portent cette demande moins pour leurs besoins propres de recrutement que
pour se faire I0Zcho des entreprisesniZrisZek, quOelles connaissent bien, et guides
besoins considZrables non pourvus " ce jour.

Par ailleurs cette offre de mention complZmentaire sOinscriledzadre déa rZforme de la

voie professionnelle,en participant ~ |Qoffre de poursuite dOZtudes des bacheliers
professionnelgt Zlargitainsile vivier de recrutement dont leurs entreprises ont besoin.

Des besoins de main d’ceuvre dans une économie numérisée
Besoin d’experts dans les technologies numériques, en France et en Europe

Selon la Commission europZenria pZnurie de collabdeursdans Ienueriqueen Europe
sOZlsvera 756 000en 2020. Elle estime en outre que plus du tiers des employids de 45

% des citoyens europZens sont, dans les faits, illettrZs en matmuené[mque

Selon France StratZgie et la Dares,1@® ~ 212 000postes(selon les scZnarios) seront *
pourvoir en 2022 en France.

! Digital skills and jobs coalitiorttps://goo.gl/afe97x



Ainsi, le nombre de techniciens et dOingZnieurs formZs est structurellement insuffisant en
France: " tous les niveaux pour tous les mZtieBe plus certaines formations sorgiptZesE

formant des personnes pour un besoin ~ court terme, sans leur donner les moyens de profiter de
la formation tout au long de la vie pour Zvoluer avec le secteur conters#uation est

dOautant plus prZoccupante quOun effort important s elQbtg 7tZ engagZ. Le nombre de
dipl™mZs a ainsi cru ces dernisres annZes sans que le secteur ne parvienne pour autant ~ rZsorber
le dZficit structurel et croissant en ce domaine.

Rappelons quOen 28134000 emplois net®nt ZtZcrZZs dans le seul seur du numZrique,
soit un tiers des crzZations nettes dOemplen France,et plus de 6000@mbauchesont ZtZ
rZalisZesOn estime le manque "~ 10000 dipl™mZs par an dans le secteur.

CREATION NETTE D'EMPLOIS (en milliers) 28  >*

Le secteur des services
informatiques et logiciels
16 15 crée de l'emploi depuis 9
12 ans, soit prés de 150 800
créations nettes depuis

2009.

2,6 % des offres dOemploistpat sur le niveau BAC en 2047

REPARTITION DES OFFRES PAR NIVEAU DETUDES

B_J

C '

Il est ~ noter que les emplame se cantonnent pas au secteunwimZriquemais diffusent
dans tous les sectelyfrance StratZgie, 20, page 20

2 Observatoire dynamique de IOO0piiec



Au-del” dOune typologie dOentreprise, les besoins ~ bac+1 relsvent ainsi davantage de la nature
des projets ancernZs. Ceugi sOinscrivent souvent dans la dynamique de
transformation/transitionumZriqueles entitZs, souvent modestes. Ils sont de plus courte durZe

et protZiformes. lls nZcessitent des collaborateurs disposant de compZtences dans le domaine
numZrgue mais Zgalement de capacitZ dOautonomie, dOadaptation et dOautoformation, ainsi
quOune bonne comprZhension des besoins fonctionnels de [Oentreprise.

Besoin de compétences techniques dans des métiers en hybridation

Selon le Conseil dOorientation derifloi[2017, tome 2, page 3 la diffusion croissante
des technologies au travail, induit, pour tous les actifs, de nouveaux besoins en
compZtences pour ma’triser les outiusnZriqus et comprendre leurs usages.

Par ailleursdansle rZcent rapport de IOINSE®19 page 10F on peut lireCDe maniere

gZnZrale, dans I0ensemble des sociZtZs, seules les fonctions supports relatives aux logiciels
bureautiques sont en majorltZ rZalisZes par les emplost de la sociZtZ, sa maisosesiere ou
filiales (43 % des sociZtZs, 21 % nOZtant pas concernZes par ces t%.ches). De nos jours, ces
fonctions demandent peu de compZtences pointues en informatique et peuvent stre rZalisZes par
des personnesgont ce nOest pas la principale responsabilithsi, 87 % des sociZtZs
nOemployant aucun spZcialiste informatique font exZcuter les fonctions supports pour les
logiciels de bureautique par leurs propres employZs.

En 2018, 67 % des sociZtZs ont un site web, mais 59 % seulement se dZclarent cpacernZes

les fonctions supports web. Cet Zcart peut venir du fait que certains sites nOoniQuayetit

de maintenance en 2017 ou servent " plusieurs sociZtZs, la sociZtZ rZp@retantste nOayant

pas la charge de son support. Quand les sociZtZs ercbatda)a majoritZ dOentre elles sous
-traitent (44 % contre 15 % en interne). Pour toutes les dlfieses informatiques, la majoritZ

des sociZtZs ont recours " des prestatdires.

Ces deux extraits montrent bien qaariansformationrlueriquedes organisations passe par
IOaccompagnemergsdpersonnels dans les usagasZriqus.

La cible d’emplois du dipléme
Situation fonctionnelle et organisationnelle de la cible visée par le dipldme considéré

La mission globalee la personnttulaire de la mention complZmentaensiste ~ prendrere

charge les activitZs relevait paramZtrage et de |Oexploitationsyspmes dOinformatiptu
dZveIoppemerWeh de I0accompagnement et de la formation des collaborateurs sur les outils
du systeme dOinformation mais aussi sur les bonnes prathLmsnerﬂDhygl-naumanue
(notamment pour accompagner la mise en plade@RD) et de cybersZcurigtincipalement

au sein dOentreprises de petite et moyenne taille (artisanat, commerces, T IPEH),

de collectivitZs territoriales, dOadministration encore dOassociations.

L Oappellatiodu dipl™me est volontairement largg@tZriquecar les mZtiers liZs peuvent
prendre des formes diverses selon les types dOorganisations et les secteurs dOactivitZs.
La gestiondes systemes dOinformatipossece " la fois une dimension transversale et
spZcifique :
¥ Transversale, car la composamemZriqueexiste dorZnavant dans chaque
mZtier et chaque direction/dZpartement de I0entitZ impactZe.



¥ SpZcifique, au sens de professionneintegre les particularitZges contextes
dOexercice et dsscteurs dOactivitZs.
LOensemble nZcessitee bonnemultivalencé au sens oe les interventiomsobilisent certes
des connaissances techniquasis Zgalemenine rZellerofessionnalitZ relationnefieavec
des dimensions §grvicesE et Giccompagnemertt tres prZgnange

Description des principales activités professionnelles, contenus des emplois des titulaires
potentiels du dipléme et principales compétences attendues

Dans un contexte ma’trisZ, porteur de spZcificitZs, le titulaire est conduit, dans les limites de sa
responsabilitZ et de son autonomigZnZralement sous la direction dOun responsable ou dOun
chef dOZquipe:
¥ comprendre le fonctionnement des systemes en question et avoir une vision lui
permettant de collaborer avec tous les partenaires condeoil@borateurs,
partenairesytilisateurs etc.);
¥ assurer |Ointerfade mZdiatiorentre les diffZrents acteurs internes et externes
de I|Oorganisatioret du projet Il doit donc mobiliser une vZritable
professionnalitZ relationnelle visant ~ maintenir et dajyeer les relations tout
en Ztant porteur de IQimage et des valeurs de IQorganBatiogualitZs
rZdactionnellesont attendues
¥ accompagneiQorganisation et la gestigu systeme dOinformation et de
communicatiordu service ou de 10entitZ.

Il peut ainsi contribuer directement, sous IOautoritZ interne dOun responsable :

¥ " lamise " jour de donnZes dans des applications motiedes pages/ebde
IOintranet ou de IOextranet ;

¥ " la mise " jour et aux Zvolutions de sitégeb (intranet et/ou extranet) en
rZalisant de nouvelles pages ou en mettant en places des pages dynamiques en
lien avec des bases de donngessOappuyant sudiédmarche dOergonomie, de
marketing et dOexpZrience utilisateur

¥ " |Oextraction de donnZes du systeme dOinformation (PGI, bases de donnZes) et
" leur analyse ZIZmentaire ~ IQaide de feuilles de calcul correspondant ~ des
fonctions internes de I0entrepdsale I0organisation (comptabilitZ, production,
RH, etc.)

¥ " IGaccompagnement étla formation des collaborateurs dans Outilisation des
outils et dans la mise en Tuvre des recommandations de cybersZcuritZ et
dOhygisn@umZriqugnotamment liZe " la misen place diRGPD)

¥ auparamZtrage eiudZveloppement des outils internes, en lien avec les usages,
etc

La personnétulaire dudipl™mearson relationnelsabonne comprZhgnsicoies contextes et
par sonefficacitZ opZrationnelle, devient un acteur moarnable de IOorganisation, dans ses

"I HO) * (HS %008 (BHEAH- (Yo + B) . Y0& 1 #2+3+ DAHE" +2.) A5)&IHS67+).+'$) 1+) 240%H&!" 35+ 048 2. 35+9B.+0b&
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r™les dsistanfupres des responsables, rdéZrentreconnu par les tiers et dapportpour
les autres membres de |OentitZ.

Appellations les plus courantes correspondant a ce profil d’emploi®

Attention, les apellations cidessous sont souvent utilisZes pour des dipl™mes de niveau lIl,
seules rZfZrences existantes "~ |IOheure actuelle.

DZveloppeuintZgrateur

Webmaster/administrateur de site

Assistant bef de projetechniquegweb)

Technicien support et dZploiemésites web, CMS)

Technicien de maintenan¢stes web, CMS)

Technicien poste de travglbgiciels, sZcuritZ, hygiene informatique)
Technicien micreinformatique(logiciels, sZcuritZ, hygiene informatique)
Assistant micreinformatique(logiciels, sZcut¥, hygiene informatique)
Technicien sur site

Assistant aux utilisateurs

Conseiller mZdiateur ewumZrique

(E)

KK KKK KKK KKK K

Description de la place (Statut/situation/conditions d’emploi) du futur diplémé et des
évolutions possibles de carrieres

Types d’organisations
La personne dipl™mZe exerce ses activitZs
¥ en tant que salariZ au seies entreprises de petite dimension, les commerces,
les entreprises libZrales, les entreprises dOartisesadministrations et les
collectivitZs territoriale®u encore les stotures associatives couvrant tous les
secteurs d'activitZs.a personne peut avoir un emploi partagZ entre plusieurs
structures.
¥ en tant que consultant dOune E8htreprisade servicesiu numZriqug dOune
sociZtZ Zditrice de logiciels ou dOune socé/tarbeils.
¥ En tant quOindZpendant

Evolutions de I'emploi

Les emplois dans le domaine de IQinformatique sont ZvdBitiésmultivalence est un cnie
recherchZ lors de la primiosertion, & personnétulaire dudipl™melispose des moyens pour
Zvoler vers un spectre plus large de responsabilitZs spZcifigaes. les diffZrentes
structures, au fur et ~ mesure de IQaffirmation de ses compZtences, il peut rZellement devenir

b EmploismZtiersdu Rome

M1801 Administrationde systemesd'information

M1805 ftudeset dZveloppemerihformatique

M1802 Expertiseet supporten systemesd'information

M1806 Conseilet matrised'ouvrageen systemesd'information
M1810Productionet exploitationde systemesd'information
11401 Maintenancenformatiqueet bureautique
M1803Directiondessystemedd'information



responsabledf)une partie d8l, capable de prendre en charge de plus en plus dOactivitZs
dZIZguZes autres que celles reledaria mainteance ou du suppoptroprement dite.

Il est ainsi bon de rappeler ques taux de poursuiteu de repriselOZtudeonstatZ sur les
filisres courtes existantes sotmts ZlevZ®.

Enfin, la formation doit aussie percevoir sur le long terme, compte tenurdpures ~ venir

dans legechnologies de IOinformation.

Conditions de travail
Le numZriqueest une filiere dOexcellence de IO0Zconomie franeaise et pour longtemps. SOy
engager, cOest la certitude dOavoir durablement des oppottasitdipl™mZs pountopar
ailleurs bZnZficier des conditions avantageuses quQoffre ce secteur ~ ces:salariZs
¥ 93,1% des contrats de travail dans le secteur sont des CDI
¥ En 2015,64% des recrutements concernaient des profils de dZbutants (ayant
moins dOun an dOexpZrieaua)e cadres peu expZrimentZs (cadres ayant moins
de 5 ans dOexpZrience)
¥ En 2016, Le secteur a Zidssi le premier recruteur de jeunes dipl™mZs

Certifications et qualifications professionnelles existantes
Au niveau du ministére de I’éducation nationale, le Bac pro SEN

La personnditulaire du baccalaurZat professionSgistemesnumZriqus (SN) est capable
dOintervenir sur les Zquipements et les installations exploitZs et organisZs sous forme de
systemes interconnectZs, communicants et convergertts;rdmlogic—:nueriquedes secteurs
grands publics, professionnels et industrigl intervient sur le rZseau dOZnergle dans la limite
de ses compZtences et participe au service client en compIZmentarltZ des services commerciaux.
Le baccalaurZat profeisnnel &N aborde, dans ses trois options, IOensemble des compZtences
professionnelles permettant au technicien dOexercer les activitZs liZes " la prZparation,
IOinstallation, la rZalisation, la mise en service et la maintenance prZventive, corrective et
curative (diagnostic, dZpannage et rZparatior)baccalaurZat professionnel comporte trois
options IOption C-rZseaux informatiques et systemes communicants (REEelle qui est
la plus proche de la future mention complZmentaire. La personagéitili dipl ™ migtervient
sur les installations et Zquipements (matZriels et logiciels) entastld constitution de
systemesnumZriqus des domaingsrofessionnels suivants

o TZIZcommunications et rZsegqux

o Zlectronique industrielle et embarquZe.

Elle gere des activitZs liZes " la prZparation, IQinstallation, la rZalisation, la mise en service et la
maintenance prZventive, corrective et curative (diagnostic, dZpannage et rZp&thd¢ion).

® Taux de poursuitdOZtudegans notre secteur

¥ 40 % pour les dipl™mZs de BTS

¥ 80 % pour les dipl™mZs de DUT

¥ 80 % des dipl™mZs de licence gZnZrale

¥ 10 % des dipl™mZs de licence professionnelle
7 Sources : SYNTEC NUMfRIQUE et FaFiec notamment
https://www.fafiec.fr/101-espace-documentaire/etudes-fafiec/363-etude-prospective-pour-la-branche-des-metiers-du-numerigue-en-
region-en-ile-de-france-realisee-en-partenariat-avec-la-direccte-ile-de-france.html
https://www.fafiec.fr/85-l-observatoire-opiiec/etudes-transversales/333-attractivite-des-metiers-du-numerique-et-de-l-ingenierie-pour-les-
publics-feminins-en-france.html
https://www.fafiec.fr/l-observatoire-opiiec/etudes-sectorielles/metiers-du-numerique.htmi
http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid101306/les-besoins-et-l-offre-de-formation-aux-metiers-du-numerique.html
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intervient sur le rZseau dOZnergie dans la limite de ses carap£teparticipe au service client
en complZmentaritZ des services commerciaux.

I Au regard de |IOoption C, le bac pro SEN est clairement complZmentaie la
mention complZmentaire proposZi. Elle couvre les aspects liZs " IQinfrastructure
matZrielle etlogicielle : son installation, son Zvolution, sa maintenancdandis que
la mention complZmentaireprZpare davantage les dipl™mZs " la dZmarche de
dZveloppement et dOexploitation de cette infrastructure au service du
fonctionnement de |Oentreprise et d®organisation, ce qui justifie IOacquisition de
connaissances et de compZtences autour de la gestion des organisations
(comptabilitZ, marketing, relation client, etc.) du dZveloppement web et des PGl,
de IOanalyse de donnZes, IOhygisnewumZrique, de laformation interne. Les deux
pZrimstres ont Zvidlemment une 1Zgere zone de recouvrement.

Au niveau de I'enseignement supérieur, le dipléme universitaire « Interprétation de données
digitales »®

Cette formation a ZtZ coneue, et est organisZe, dans éed@dn partenariat entre le Rectorat

de CrZteil, IOUniversitZ Pafst CrZteil et trois lycZes de IOacadZmie de CrZteil pour permettre,
en une annZe dOZtudes, " des bacheliers professionnels (spZcialitZs\@estistration et
AccueilVenteCommerce) @acquZrir des compZtences autour de la programitvatiet du
traitement de donnZes digitales, ainsi quOune cultumgriqueet une connaissance des
organisations du digital. La rZussite de la formation est sanctionnZe par la dZlivrance dOun
dipl™me unersitaire (DU) et permet dOenvisager une insertion professionnelle immZdiate ou
une poursuite dOZtudes, notamment en vue de IOobtention dOun BTS.

I Cette formation qui est proche des attendus de la mention complZmentaire nOest
offerte que dans une seule urersitZ.

Au niveau du ministére du travail, le titre professionnel « Technicien d’assistance en
informatique »

Si le contenu et la finalitZ du titre professionn@keChnicien dOassistance en informattejest
proche des attendus de la mention compldtage, les modalitZs dOenseignement et la
typologie des apprenants seraient bien diffZrertasnature meme de la certification est
problZmatiqueEn effet, les titres professionnelsncernent :
¥ les personnes sorties du systeme scolaire et souhaitnZrcune qualification dans
un secteur dZterminZ, notamment dans le cadre dOun contrat de professionnalisation ou
dOapprentissage
¥ les personnes expZrimentZes souhaitant faire valider les compZtences acquises en vue
dOune promotion sociale par |OotaterdOune qualification reconnue
¥ les personnes souhaitant se reconvertir quOelles soient en recherche ou en situation
dOemplai
¥ les jeunes, dans le cadre de leur cursus initial, dZj" titulaires dOun dipl™me de niveau V
souhaitant se spZcialiser sur uretprofessionnel via |Oapprentissage.

8 http://www.upec.fr/duinterpretatiorde-donneedligitales805950.kjsp
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| Les titres professionnels correspondent ~ une demande sp#que pour des
personnes sorties du systeme scolaire, souvent paZtBec. @ projet de mention
complZmentaire pourrait "~ cet Zgard intervenir bien en amont de la
dZscolarisation, et permettre “un ensemblede jeunes dOaccZder, par la formation
initiale, dans le cadre sZcurisant dOun cursus en lycZe en 3 ans, aux mZtiers du
numZrique. De plus ce dipl™me ouvrirait la possibilitZ dOZlever le niveau de
qualification de nondipl™mZs du secteur daumZrique par la validation des
acquis de 10expZrience (VAE).

L’initiative de la Grande école du numérique’®

LancZe en 2015 par ¢@uvernement, l&randeZcole dunumZriqueest un rZseau de plus de
400 formations aux miérs dunumZriqueElle favorise IQinclusion et rZpond aux besoins des
recruteurs en compZtencesnZriquse.
Les formations labellisZes Grandwle dunumZriquesont ouvertes ~ tous, sans distinction
acadZmique, Zconomique ou socidla GrandeZcole dunumZriquea pour objectif, dans le
cadre de l'appel " labellisation 2018, dOaccueillir parmi ses apprenants :

¥ 80% de personnes formZes niveau bac ou infZrieur au bac en recherche d'emploi

¥ 30% de femmes minimum

¥ 30% de formations situZes en quartiers ptaires de la politique de la Ville

Données de la GEN

¥ Les formations durent de 1~ 42 mois. En moyenne une formation dure 7 mois.

¥ 45,18% des formations sont inscrits au RNCP

¥ Les mZtiers techniques et dZdiZs aux outitsZrique sont les plus reprZsesitb7%),
avec 128 formatick au mZtier de dZveloppeur web/mobile et 116 formations
spZcialisZes dans le dZveloppement dOapplications weh/mobile

¥ 11409 apprenants depuis la crZation%G8e niveau infra Bac et Bac. 68 ont moins
de 30 ans

¥ 74% de sortiepositives

I Le succes de la GrandeZcole dunumZrique, politique soutenue et reconduite par
le gouvernement actuel, dZmontre la rZalitZ des emplois conjuguant services et
numZrique ~ des niveaux IV. Il est ainsi possible de former des professionnels
gZnZraistes dunumZrique, en masse, avec des formations de 3 ~ 6 mois dZlivrant
des dipl™mes de niveau Il et 1V, avec un bon taux dOinsertion dans [Oemploi.

| La Grande Zcole dunumZrique est une initiative dont la pZrennitZ est loin dOstre
assurZe, et les form#ons sont menZes par une multitude dOacteurs notamment
privZs dont la durZe de vie est parfois tres courte. Au regard de ces faits et des tres
bons rZsultats dOinsertion professionnelle, il semble IZgltlme pour |OZducation
nationale dOinternaliser la dZnmrahe en la structurant et en la pZrennisant autour
dOun vrai dipl™me de formation initiale, au sein dOZtablissements solides et
compZtents pour assurer la formation de la jeunesse.

9 https://www.grandeecoteimeriquefr/
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Conclusion

La rZvolutionnumZriqueimpacte IOensemble des sectews, dZtiers et des compZtences
associZes. La pZnurie de femmes et dOhommes disposant de compZtencesnuzing keud
numZriqueest avZrZgour |Oensemble de IO0Zconothieonvient que és acteurs publics
politiques,Zconomiquest du monde de IOZducatmannent conscience des changements en
cours afin dOagir rapidement.

Le recrutement est ressenti comme la premisre des difficultZs par les entreprises ndembres
SYNTEC NUMfRIQUE et CINOV NUMfRIQUE, les deux syndicats reprZsentatifs des
entreprises daumZrique Les rapports et Ztudes prospectives ~ cet Zgard sont unammes

allons devoir former en masse des personnes ayant les compZtences adZquates si nous voulons
bZnZficier pleinement de la croissance offerte par la rZvohutimZrique Ceci estrai ~ tous

les niveaux de qualificain et pour tous les secteurs dOactivitZ

Dans cette optiquéa mention complZmentaipermettrait

I DOaccrotre le niveau de qualification des jeunepl™mZslans le domaine du
numZrique. Cette qualification favoriera une insertion professionnelle dans tous
secteurs dOactivitZ.

I De diversifier les viviers de recrutement et les modes dOentrZe dans la profession
LOenjepour notre secteur este permettre, par le biais de dipl™me et demes
modalitZs, ~ des populaiis ZloignZes de nous pour des raisaariZesde nous
rejoindre mais aussi de rejoindre toutes les organisations qui ont besoin de techniciens
dunumZriquepour assurer ledransformatiomumZriqueet ainsi leur pZrennitZ.

I Ddanscrire des jeunesbZnZficant dZj> dOune formation technique opZrantdans
un parcours deformation, leur permettant dOaccZder ~ une offre de formatiode
niveau lll, notamment de BTS.

Enfin cette mention complZmentaiient enrichir IQoffre de formation et contribue "~ rZpondre

au constat mentionnZ dans 10Ztude conduite ~ la demande du bureau des CPC du ministere de
IGZducation nationg2017] CUne offre plZthorique de formations pdsic aux enjeux et
technologies duumZriquequi contraste avec une relative pauvretZ quainttake |Qoffre de
formation professionnelle et technologique de nivea&.lVv
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Annexes

Annexe 1

: « Les défis de la mesure de I'économie numérique » - L'économie et la société a

I’ére du numérique, édition 2019, Insee Références

[22(EFFGGG:+)'&&:9%F9%F'2.2+'2+C5&'F@H"1J"'D

Encadré 1

En 2007, I'OCDE a défini les secteurs des tech-
nologies de I'information et de la communication
(TIC) et des contenus et supports de plus en plus
produits et diffusés de maniére numérique. Ces
définitions font encore aujourd’hui référence,
méme si elles ne permettent pas d’identifier les
secteurs qui ont éé profondément transformés
par le numérique, notamment les entreprises qui
ont créé de nouveaux biens et services nativement
numériques. La numérisation de I'économie fait
apparaitre de nouveaux produits, de nouveaux
modeéles économiques, de nouveaux acteurs
et modifie les chaines de valeur. Les ménages
peuvent se substituer a des professionnels et
échangent directement entre eux par I'intermé-
diaire d’une plateforme. En permettant la mise en
contact directe et en temps réel de I'offre et de
la demande, I'économie numérique génére un
mouvement de désintermédiation et de nouveaux
modes de consommation dont le poids dans |'éco-
nomie est croissant, mais limité.

La statistique publique ne dispose pas de toutes
les données et nomenclatures pour mesurer

e-commerce » (initiative Going Digital).

Le défi de la mesure de I'économie numérique

pleinement I'ampleur de ces transformations éco-
nomiques. De fait, les approches sectorielles
classent les entreprises selon leur activité princi-
pale, indépendamment de leur degré de numé-
risation. Par exemple, Amazon est classé dans
le commerce, plus précisément dans la vente
a distance sur catalogue général, et édlq:pe
ainsi aux activités relevant des
I'information. De plus, des entreprises « uadi-
liomella-qunenm:&wﬂetdam
» ayant certaines fonctions tradition-
nelles’ coexistent dans un méme secteur d"acti-
vité. Avec une définition extensive prenant en
compte le degré de numérisation des secteurs par
I'intensité de leur recours aux TIC, 80 % de I"éco-
nomie frangaise serait concernée par la numéri-
sation [Inspection générale des finances, 2012].
Dans ce contexte, I'OCDE coordonne la mise
en place d'un compte satellite du numérique’.
En attendant, mesurer |'impact économique du
numérique reste une « gageure » [Bellégo et
Mahieu, 2016] ou un « défi statistique et intellec-
tuel » [Gaglio et Guillou, 2018].

1. Les commandes en ligne sur le site web d’Amazon générent des activités de transport, d’entreposage et de stockage.
2. Ce compte « ne peut étre basé sur la seule définition de produits ou producteurs, puisqu’un focus sur les industries
numériques exclurait les autres industries qui pourtant utilisent des produits numériques, et inversement un focus
uniquement sur les produits numériques exclurait des transactions de produits non numériques facilitées par le

Cet ouvrage quantifie donc I"économie des
technologies, contenus et supports de I'informa-
tion (TCSI), qui correspond au périmétre d'activités
économiques et de produits commun aux diffé-
rentes sources statistiques mobilisées (comptabi-
lité nationale, estimations d’emploi, statistiques
d’entreprises). Les TCSI désignent les activités
économiques correspondant aux codes de la
nomenclature d'activités frangaise (NAF) et les
produits associés détaillés en figure 1,

Les entreprises des secteurs des TCSI emploient
a la fois des personnes exergant des métiers

« numériques » (par exemple, des développeurs,
des informaticiens, etc.), mais aussi des salariés
exercant des métiers non numériques, sur des
fonctions notamment (assistants, comp-
tables, etc.). A l'inverse, les métiers « numériques »
essaiment dans tous les secteurs de I'économie ;
ainsi, un data scientist peut travailler dans une
entreprise du secteur des transports. L'approche
par secteur d'activité (fondée sur la NAF) et "ap-
proche par métier (fondée sur les professions et
catégories socioprofessionnelles) se recoupent
partiellement mais ne se recouvrent pas.
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Annexe 3 : les structures du numérique
Types dOentreprissdu secteur dunumZrique

Un secteur, majoritairement composé de PME, TPE®
¥ 54%de 1”2 salaries
¥ 42 % de 3" 49 salaries
¥ 3% de 50 " 249 salaries

¥ 1 % de plus de 250 salaries
28000 Entreprises existantes

Localisation sur le territoire (rZpartition en nombre de salariZs, source Acoss)

REPARTITION DES SALARIES CROISSANCE DES SALARIES DU SECTEUR
DU SECTEUR PAR REGION EN 2018 PAR REGION ENTRE 2013 ET 2018

Nombre de ‘ TCAM®* 2013-2018
salariés (en%) moins de 1,9 %

de03z29% de2349%

de3349% ® de53as59%
® de5399% ® +deb6%
® de103499% *Taux de croissance anauel moyen 2013 - 2018 France = 4,9 %
® +de50% Source : exploRation données ACOSS 2018

Types de marchZs, Zvolutions

58,7 milliards d’euros de chiffres d’affaires en 2019

POIDS DES MARCHES EN 2019 (en %)

>

Conseil et services L]
Edition de logiciels ©
Conseil en technologies @

Source IDC / Syntec Numérique

10 Source BIPE, exploitation des fichiers SIRENE de IOINSEE
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Croissance des marchés :

CONSEIL ET SERVICES EDITION DE LOGICIELS CONSEIL EN TECHNOLOGIES SECTEUR
2019 0n +3,1% +6,6% & A *50% +4,2%
2020 .&f\. +2,9% +6,6% @ +4,4% +4,0%

DonnZes sur la main dOiuvre

Nombre dDactifs dans le sectéar0000 salariZs en 281474000 en 201 7s0it une croissance
de 7,6% en un afsource Acoss)

RZpartition par %.ge, sexe et autres donnZes macroZconomique
PYRAMIDE DES AGES DU SECTEUR DES LOGICIELS ET SERVICES INFORMATIQUES

® Hommes
© Femmes

De 60 a 64 ans

De55a59ans

De 503 54 ans

T 28% 58% des collaborateurs ont
¢ o ‘ entre 30 et 50 ans. Depuis
De 40 3 44 ans 3,7% 2007, la part des jeunes est
en repli en Faveur des classes
De35339ans 11,5% 4% d'ages expérimentées et des
séniors. Cependanten 2016, la
De30334ans 133% 49% part des salariés de moins de
‘ 30 ans augmente légérement,
pezsazgans 135% 54 % notamment du coté des 20-24
De 20 3 24 ans ans, pesant 4,8% des effectifs
masculins (+0,4% pp comparé

En part des effectifs totaux du secteur a 2015 révisé).

INSEE, exploitation des DADS - INSEE, 2016
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@ 49,4K€

INSEE, exploitation des DADS - INSEE 2016
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Annexe 4 : inventaire des métiers du secteur du numérique’?

I
Développement commercial
!

!

!

!

Gouvernance

!

!

!

!

Pilotage opérationnel

!

!

!

!

Offre de services

!

!

!

Conception

!

!

!

!

Développement et tests

!

!

!

Mise en production / Exploitation Probatoire
!

!

!

Exploitation / Amélioration Continue

1 hitp://referentielametiers.opiiec.fr/listanetiers/idigital

|
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