CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEU FAMILIAL ET COLLECTIF

LES EPREUVES EN CCF DU DOMAINE PROFESSIONNEL

	Intitulé - Définition
	Compé-

tences
	Savoirs
	Durée
	Coeff.
	Lieux - Conditions
	Evaluateurs

	EP 1 Service aux familles

A partir d’une situation professionnelle en milieu familial, 

· mettre en œuvre des techniques de conservation en milieu familial (C 41F)

· préparer (tout ou partie) d’un repas, d’une collation en milieu familial (C 42F) pou 4 personnes maximum

· servir tout ou partie d’un repas, d’une collation en milieu familial (C 43F)

· entretenir le logement et les espaces de vie privée en milieu familial (C 44F) 

· entretenir le linge, les vêtements personnels et les accessoires vestimentaires en milieu familial (C 45F) 
	C 11

C 12

C 13

C 21

C 24

C 41F

C 42F

C 43F

C 44F

C 45F

C 51
	S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7 F

S8 F


	4 h max

dont 30 minutes d’entretien pour rendre compte des activités réalisées
	6
	-en Centre de formation

-en 2ème année (fin 2ème trimestre)

-dans le cadre des 

activités habituelles

de formation  pratique
	enseignant

et

professionnel associé

	Remarque : Pondérer éventuellement la proposition de note résultant de cette évaluation par les appréciations relatives à la formation en milieu familial effectuée en 2ème année cosignées par les tuteurs et les responsables de structures prestataires ou mandataires.

	EP 2

Service

en collectivités
	A partir d’une situation professionnelle relevant du contexte collectif. Le candidat doit mettre en œuvre des techniques de

·  conservation, conditionnement, préparation 

(C41 C- C42C), 2 réalisations pour 8 personnes max.

· Entretien du linge en collectivités (C 45C)
	C22-C23

C31

C 41C

C42C

C 45C

C 46
	S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7 C

S8 C
	-4h max pour C41C et C42C 

-2h max pour C45C
	6

Les 2 situations

sont d’égale

valeur
	-en Centre de formation

-en 2ème année (3ème trimestre)

-dans le cadre des activités habituelles

de formation pratique
	enseignant

et

professionnel associé

	
	Les candidats sont interrogés sur les aspects scientifiques et technologiques en relation avec les compétences et les activités réalisées
	
	
	
	
	
	

	
	-Une évaluation au cours des activités réalisées en PFE
	C31-C52

C43C

C44C
	
	
	
	-en structure collective

de 2ème année

(début 3ème  trimestre)
	-tuteur

	
	
	Remarque : note établie conjointement par le tuteur, le responsable de stage et un enseignant


Académies Martinique – Guadeloupe

CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEU FAMILIAL ET COLLECTIF
EPREUVE EP1 – CCF - : SERVICE AUX FAMILLES

CANDIDAT : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Durée : 4 heures

Vous intervenez au domicile de la famille                   composée de 4 membres. 

Vous disposez de : 

· 10 minutes pour surligner, dans le tableau, les tâches qui vous concernent 

· 4 heures pour : 

· organiser votre travail aux différents postes

· réaliser les tâches en utilisant le matériel, les denrées, les produits, les modes opératoires mis à votre disposition à chaque poste (document 1)
· rendre compte oralement au jury de votre travail à la fin de l’activité

	ACTIVITES
	TACHES
	ELEVES

	
	
	A
	B
	C

	Réalisation d’une préparation culinaire
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Service des repas et des collations
	-remettre en température une préparation 
	
	
	

	
	-mettre en attente une préparation
	
	
	

	
	-dresser des portions
	
	
	

	
	-servir 
	
	
	

	
	-desservir
	
	
	

	Mise en œuvre de techniques de conservation
	-préparer des denrées en vue de les conserver
	
	
	

	
	-répartir les denrées dans les appareils de conservation
	
	
	

	Entretien du logement et des espaces de vie privée
	-assurer un dépoussiérage manuel (sol, mobilier)
	
	
	

	
	-assurer un dépoussiérage mécanique du sol
	
	
	

	
	-assurer un lavage manuel (surfaces, sol, sanitaires)
	
	
	

	
	-assurer lavage manuel et rangement vaisselle, matériel de cuisine
	
	
	

	
	-assurer lavage en machine et rangement vaisselle
	
	
	

	
	-entretenir équipements ménagers
	
	
	

	
	-remettre en état matériau, équipement par entretien périodique
	
	
	

	
	-ranger une pièce et contribuer à sa mise en valeur
	
	
	

	
	-maintenir en état les zones d’entreposage de déchets
	
	
	

	Entretien du linge
	-trier et entreposer le linge sale
	
	
	

	
	-laver à la main, sécher, entreposer linge et vêtements
	
	
	

	
	-laver en machine, sécher, entreposer linge et vêtements
	
	
	

	
	-effectuer travaux de réfection courants (attaches, boutons, ourlet)
	
	
	

	
	-repasser, plier, ranger linge et vêtements
	
	
	

	
	-entretenir, ranger accessoires (chaussures, sac, ceinture)
	
	
	














Document 1

FICHE DE TRAVAIL candidat A
	ACTIVITES
	DENREES/MATERIEL/PRODUITS
	MODES OPERATOIRES

	Préparation de repas ou de collations

	
	

	
	

	Entretien

des locaux et du linge


	
	


document 1

FICHE DE TRAVAIL candidat B
	ACTIVITES
	DENREES/MATERIEL/PRODUITS
	MODES OPERATOIRES

	Préparation de repas ou de collations


	
	 

	
	

	Entretien

des locaux et du linge

	
	


Document 1

FICHE DE TRAVAIL candidat C
	ACTIVITES
	DENREES/MATERIEL/PRODUITS
	MODES OPERATOIRES

	Préparation de repas ou de  collations


	
	

	
	

	Entretien

des locaux et  du linge


	
	


Académies Martinique – Guadeloupe

CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEU FAMILIAL ET COLLECTIF
EPREUVE EP1 – CCF - : SERVICE AUX FAMILLES

CANDIDAT : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	CAPACITES
	COMPETENCES
	INDICATEURS
	EVALUATION

	C1 

S’ INFORMER
	C11 - Prendre les consignes de travail
	-lecture et interprétation pertinentes des consignes

-identification correcte du contexte


	3
	2
	1,5
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	
	C12 - Dresser l’état des lieux du contexte de travail, des contraintes, ressources, risques liés aux activités
	
	
	
	
	

	C2

S’ ORGANISER
	C21 - Elaborer un plan de travail
	-planification logique

-chronologie adaptée

-consignes respectées

-prévisions correctes 
	2
	1,5
	1
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	C4

REALISER

ET

CONTROLER


	C41F – Mettre en œuvre les techniques de conservation en MF 
	-respect règles d’H,S,E,E 

-rapidité du travail

- respect règles conservation 

-qualité du travail

-respect consignes et procédures

-respect des quantités
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	C42F – Préparer tout ou partie d’un repas en MF
	
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	C43F – Servir tout ou partie d’un repas, d’une collation en MF
	-respect températures

-qualité présentation, service

-respect règles d’H S E E
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	C44F – Entretenir le logement et les espaces de vie privée
	-respect consignes et procédures

-respect règles d’H S E E

-bon choix matériels, produits
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	C45F – Entretenir le linge, les vêtements personnels et les accessoires vestimentaires en MF 
	-respect consignes et procédures

-respect règles d’H S E E

-bon choix matériels, produits
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	C5

COMMUNIQUER


	C51 – Etablir des relations interpersonnelles avec les usagers, les autres professionnels dans le respect des règles de savoir-vivre et de la discrétion professionnelle
	-respect codes, règles

-expression adaptée

-qualité attitude professionnelle

-respect limites compétences
	2
	1,5
	1
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	RENDRE

COMPTE
	-argumentation orale : savoirs associés en relation avec les activités réalisées 
	-maîtrise des connaissances
	3
	2
	1,5
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL



/30                                                                                soit         /20


Appréciations sur le travail réalisé par le candidat

Académies Martinique – Guadeloupe

CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEU FAMILIAL ET COLLECTIF
EPREUVE EP2 EN CENTRE – CCF - : SERVICE EN COLLECTIVITES

CANDIDAT : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Durée : 4 heures

Vous êtes employé(e) dans une structure collective : ………………………………………………………………………….,  

Vous devez  : 

· réaliser les tâches cochées en utilisant le matériel, les denrées, les produits, les modes opératoires mis à votre disposition à chaque poste document 1
· renseigner les documents de gestion de stocks document 2
· compléter le document 3 relatif aux autocontrôles conduits pendant la réalisation des préparations 

· répondre aux questions à la fin de votre travail

	Techniques à mettre en œuvre 
	tâche
	Activité à réaliser*

	conservation, conditionnement de denrées périssables, des PCEA, des repas
	-Préparer les denrées en vue de les conserver
	

	
	-Acheminer les denrées vers les zones de stockage
	

	
	-Conditionner des PCEA
	

	
	-Conduire un refroidissement rapide
	

	
	-Entreposer des PCEA suite à un refroidissement
	

	2 préparations culinaires
	-
	

	
	-
	

	Entretien du linge


	-Collecter et trier le linge sale
	

	
	-Laver en machine, sécher, préparer en vue repassage
	

	
	-Effectuer travaux de réfection courants (attaches, boutons, ourlet, marquage)
	

	
	-Repasser, plier, conditionner le linge 
	

	
	-Ranger, stocker le linge
	

	
	-Distribuer le linge 
	


* cocher les tâches à réaliser par l’élève : 3 tâches maximum par technique












Document 1

FICHE DE TRAVAIL

	ACTIVITES
	DENREES/MATERIEL
	MODES OPERATOIRES

	Préparation 1

	
	

	Préparation 2


	
	


Document 2

FICHE DE STOCK

	DENREES
	QUANTITES EN STOCK
	QUANTITES UTILISEES

POUR LES 2 PREPARATIONS
	A COMMANDER

	
	
	
	OUI
	NON

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Document à prendre en compte pour l’évaluation de la compétence C23

Document 3

FICHE « CONTROLE »

	PREPARATION REALISEE
	CONTROLES EFFECTUES

(2 exemples)

	
	


Académies Martinique – Guadeloupe

CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEU FAMILIAL ET COLLECTIF

EPREUVE EP2 –CCF- : SERVICE EN COLLECTIVITES

EVALUATION EN CENTRE DE FORMATION

CANDIDAT : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

	CAPACITES
	COMPETENCES
	INDICATEURS D’ EVALUATION
	NOTE

	C2

S’ORGANISER

 
	C22 – Mettre en place les moyens nécessaires aux activités
	-choix, dosage, préparation exact produits

-choix et vérification corrects du matériel

-respect tenue et règles d’H S E E

-disposition rationnelle du poste de travail

-entretien et rangement en fin d'activité
	2
	1,5
	1
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	
	C23 – Gérer les stocks de produits alimentaires non périssables, de produits d'entretien, de

consommables
	-estimation exacte des achats à effectuer

-conformité des achats et des livraisons

-rangement rationnel livraisons

-gestion correcte des sorties

-exactitude de l'inventaire
	2
	1,5
	1
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	C4

REALISER

ET

CONTROLER


	C41 C – Mettre en œuvre les techniques de conservation, conditionnement, des denrées périssables, des PCEA, des repas en collectivités
	-respect des règles d’H.S.E.E

-respect des contraintes réglementaires (températures, durées….)et protocoles

-rangement rationnel des préparations

-exactitude des contrôles

-exactitude de l’étiquetage
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	C42 C - Mettre en œuvre techniques de préparation culinaires en collectivités
	-respect des protocoles 

-qualité du travail et de la présentation

-prise en compte des risques spécifiques

-traitement correct des déchets

-respect des grammages, du calibrage

-respect des qualités organoleptiques
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	C45 C – Entretenir le linge en collectivités
	-respect du circuit du linge

-respect de l’hygiène

-respect des procédures

-rangement ordonné
	4
	3
	2
	1

	
	
	
	
	
	
	

	
	C46 – Conduire une autoévaluation du déroulement et résultats de ses activités pour mettre en oeuvre des remédiations
	-analyse pertinente

-bilan objectif

-solutions pertinentes et réalistes

-prise d’initiatives dans la limite des compétences
	2
	1,5
	1
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	
	-maîtrise des connaissances scientifiques et technologiques en relation

avec les compétences et les activités conduites
	/2

	TOTAL                                                                        / 20

 Appréciations sur le travail réalisé par le candidat




Académies Martinique – Guadeloupe

CAP ASSISTANT TECHNIQUE EN MILIEU FAMILIAL ET COLLECTIF

EPREUVE EP2 – CCF - : SERVICE EN COLLECTIVITES

EVALUATION EN STRUCTURES COLLECTIVES

CANDIDAT : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………

	CAPACITES
	COMPETENCES
	INDICATEURS D’ EVALUATION
	NOTE

	C3 

S’ADAPTER
	C31 - S’adapter à une organisation différente, à une situation imprévue


	-réponse adaptée à la diversité des situations

-respect des compétences et des contraintes de chacun

-respect du planning

-identification des priorités
	2
	1,5
	1
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	C4

REALISER

ET CONTROLER


	C43 C – Assurer le service des repas, des collations en collectivités


	-mise en place ordonnée, esthétique, propre

-installation rationnelle

-conformité des températures

-respect des consignes

-suivi de l'approvisionnement en mets

-prise en compte de la présence des convives

qualité du service

-traitement réglementaire des restes
	3
	2
	1,5
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	
	C44 C –Assurer l’entretien courant des locaux collectifs 
	-choix et dosage adaptés des produits

-procédures rationnelles de travail

-respect des protocoles

-respect de l’intégrité des supports et du matériel entretenu

-prise en compte des risques 

-respect des usagers

-respect de l’environnement

-respect des fréquences de nettoyage

-traitement des consommables après usage

-rangement adapté

-identification des dysfonctionnements des matériels
	3
	2
	1,5
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	C5

COMMUNIQUER

ET RENDRE

COMPTE
	C52 – Transmettre des informations à caractère professionnel
	-transmission fidèle

-informations justes

-vocabulaire adapté

-utilisation correcte des moyens

-attitude professionnelle

-respect des consignes
	2
	1,5
	1
	0,5

	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL                                      /10                        soit                                     /20




Signature du tuteur




Signature du professionnel
PAGE  
1

