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MINISTERE Arrété portant définition et fixant

DE L'EDUCATION NATIONALE les conditions de délivrance du
DE LA RECHERCHE brevet de technicien supérieur
ET DE LA TECHNOLOGIE transport .

Direction des lycées et colleges

Sous-direction des formations
professionnelles, initiales et continues

Bureau des diplomes professionnels

LE MINISTRE DE L'EDUCATION NATIONALE
DE LA RECHERCHE ET DE LA TECHNOLOGIE

-VU le décret n © 95-665 du 9 mai 1995 modifié portant réglement général du brevet de technicien
supérieur ;
-VU l'arrété du 9 mai 1995 fixant les conditions d'habilitation a mettre en oeuvre le controle en

cours de formation en vue de la délivrance du baccalauréat professionnel, du brevet professionnel,
et du brevet de technicien supérieur ;

-VU larrété du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat
professionnel, du brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

-VU l'avis de la commission professionnelle consultative transport et manutention du 21 janvier
1997 ;

-VU l'avis du Conseil national de I'enseignement supérieur et de la recherche du 28 avril 1997,

-VU l'avis du Conseil supérieur de 1'éducation du 9 avril 1997,

ARRETE

ARTICLE PREMIER

La définition et les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur transport sont fixées
conformément aux dispositions du présent arrété.

ARTICLE 2

Les unités constitutives du référentiel de certification du brevet de technicien supérieur transport
sont définies en annexe 1 au présent arrété.

Cette annexe précise également les unités communes au brevet de technicien supérieur transport et a
d'autres spécialités de brevet de technicien supérieur.



ARTICLE 3

La formation sanctionnée par le brevet de technicien supérieur transport comporte des stages en
milieu professionnel dont les finalités et la durée exigée pour se présenter a 1'examen sont précisées
en annexe Il au présent arréteé.

ARTICLE 4.
En formation initiale sous statut scolaire, les enseignements permettant d'atteindre les compétences

requises du technicien supérieur sont dispensés conformément a 1'horaire hebdomadaire figurant en
annexe III au présent arrété.

ARTICLE 5

Le réglement d'examen est fixé en annexe IV au présent arrété. La définition des épreuves
ponctuelles et des situations d'évaluation en cours de formation est fixée en annexe V au présent
arréte.

ARTICLE 6

Pour chaque session d'examen, la date de cloture des registres d'inscription et la date de début des
épreuves pratiques ou écrites sont arrétées par le ministre chargé de I'éducation nationale.

La liste des pieces a fournir lors de 'inscription a I'examen est fixée par chaque recteur.
ARTICLE 7

Chaque candidat s'inscrit & l'examen dans sa forme globale ou dans sa forme progressive
conformément aux dispositions des articles 16, 23, 24 et 25 du décret susvisé.

Il précise également s'il souhaite subir I'épreuve facultative.

Dans le cas de la forme progressive, le candidat précise les épreuves ou unités qu'il souhaite subir a
la session pour laquelle il s'inscrit.

Le brevet de technicien supérieur transport est délivré aux candidats ayant passé avec succes
l'examen défini par le présent arrété conformément aux dispositions du titre III du décret susvisé.

ARTICLE 8

Les correspondances entre les épreuves de I'examen organisées conformément a l'arrété du 19 avril
1990 fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur transport et les épreuves
de I'examen organisé conformément au présent arrété sont précisées en annexe VI au présent arrété.

La durée de validité des notes égales ou supérieures a 10 sur 20 obtenues aux épreuves de 1'examen
subi selon les dispositions de l'arrété du 19 avril 1990 précité et dont le candidat demande le
bénéfice dans les conditions prévues a l'alinéa précédent, est reportée dans le cadre de l'examen
organisé selon les dispositions du présent arrété conformément a I'article 17 du décret susvisé et a
compter de la date d'obtention de ce résultat.



ARTICLE 9

La premiére session du brevet de technicien supérieur transport organisée conformément aux
dispositions du présent arrété aura lieu en 1998.

La derni¢ére session du brevet de technicien supérieur transport organisée conformément aux
dispositions de l'arrété du 19 avril 1990 portant création et définition du brevet de technicien
supérieur transport et de 1'arrété du 19 avril 1990 fixant les conditions de délivrance du brevet de
technicien supérieur transport aura lieu en 1997. A l'issue de cette session, les arrétés du 19 avril
1990 précités sont abrogés.

ARTICLE 10

Le directeur des lycées et colleges et les recteurs sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
l'exécution du présent arrété qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.



ANNEXE I



Référentiel des activités professionnelles



INTRODUCTION AU REFERENTIEL

Les évolutions des activités de transport 1liées aux changements
technologiques et aux modifications des contraintes réglementaires
affectent les emplois correspondants.

Les titulaires d'un Brevet de technicien supérieur "Transport" sont
appelés a exercer leur activité professionnelle

Principalement,

— dans les entreprises de transport de marchandises pour compte
d'autrui

— dans les entreprises de commission de transports terrestres et
multimodaux

— dans les entreprises de location de véhicules industriels

— dans les entreprises de transport spécialisées (déménagement,
transport sous température dirigée, transport de matieres
dangereuses...)

Eventuellement,

— dans les entreprises de transport de personnes

— dans les activités transports des entreprises industrielles et
commerciales

D'une maniere générale, ils exercent leur activité dans les entreprises
ayant a exploiter une activité de transport national et/ou international.

Les emplois visés sont essentiellement des emplois de responsable
d'exploitation. L'évolution de la demande des entreprises montre que ces
emplois peuvent étre offerts a des titulaires d'un BTS apres une courte
période d'adaptation.

Le titulaire d'un BTS a pour mission

— soit d'assister un Chef d'entreprise ou un Directeur
d'exploitation ;

— soit d'assumer la responsabilité d'un secteur d'activité de
l'entreprise.

I1 peut étre

chef d'exploitation ou adjoint a un chef d'exploitation
responsable de dépdt ou d'entrepdt

responsable d'affretement

chef de trafic ou de camionnage

responsable de service aprés vente

animateur commercial...



Selon le type d'entreprise (nature et taille) dans laquelle s'exercent
les activités du titulaire d'un BTS "Transport", leur nature peut
changer, mais i1l ne parait pas souhaitable d'envisager cette distinction
afin de tenir compte des possibilités de mobilité dans une entreprise ou
entre des entreprises.

Le titulaire d'un BTS "Transport" doit disposer d'une bonne connaissance
de l'environnement économique, juridique et professionnel.

I1 peut étre conduit a assumer une assistance technique auprés d'une
Direction d'entreprise, essentiellement dans le domaine de
l'exploitation. Cela n'exclut pas une possibilité de transfert vers
l'activité commerciale.

Les emplois concernés sont évidemment affectés par l'informatisation des
tdches administratives et de gestion, ce qui implique a la fois

— une connaissance suffisante des outils informatiques et des
incidences de l'informatisation sur l'organisation, la gestion et
les systemes d'information ;

— une capacité de mise a jour permanente des connaissances dans ce
domaine.

Par ailleurs, la formation doit tendre a développer les capacités
d'ordre, de disponibilité, de travail en équipe et enfin d'adaptation.

I1 va de soili que la sécurité des personnes et des biens doit étre une
préoccupation permanente des titulaires de ce Brevet de technicien
supérieur.

Dans ces perspectives, le référentiel du dipldme énumere les capacités
attendues du titulaire du BTS et les compétences dont la maitrise doit
étre obtenue en fin de formation et qui peuvent étre testées lors des
évaluations.

Ce référentiel est structuré selon les catégories de fonctions que le
titulaire de ce BTS doit étre en mesure d'assumer a court ou moyen terme
dans le cadre de son activité professionnelle.




Référentiel de certification



FONCTIONS

I. Exploitation et gestion
A. Mise en oeuvre de la prestation transport
B. Gestion des moyens matériels
C. Gestion des moyens financiers
D. Gestion des ressources humaines

II. Activités commerciales
A. Stratégie commerciale
B. Action commerciale

III. Gestion de l'organisation et des moyens informatiques

A. Exploitation de logiciels pour les travaux professionnels
B. Gestion de l'organisation
C. Collaboration aux projets informatiques



I - EXPLOITATION ET GESTION

A/ MISE EN FORME DE LA PRESTATION TRANSPORT

On donne suivant le cas :

une on des situations d'entreprise de transport on d'activités auxiliaires

des éléments on des résultats d'études

des documents économiques, juridiques, fiscaux, comptables, commerciaux sur le mode de
transport ou la technique employée

une documentation sur la procédure douanicre employée. lorsque celle-ci est spécifique
des polices d'assurance on des avenants d'assurance ou des extraits

des informations particulieres sur les dossiers a traiter

des éléments d'informations techniques sur la gestion logistique

des documents a traiter

des informations nécessaires pour an traitement spécifique

un descriptif de contraintes

un descriptif de programmation

CAPACITES GENERALES COMPETENCES A EVALUER

Préparer Identifier des besoins en informations économiques,

juridiques ou réglementaires

Concevoir des documents spécifiques a l'organisation des
échanges d'informations relatives au suivi de la prestation

Identifier les régles de sécurité applicables

Constituer une documentation sur les caractéristiques
économiques de chaque mode et technique de transport

Mettre a jour une documentation sur les caractéristiques
économiques de chaque mode et technique de transport

Exploiter nue documentation sur les caractéristiques
économiques de chaque mode et technique de transport

Identifier le régime douanier et la procédure de
dédouanement d'une marchandise

Analyser le fonctionnement d'un service on d'un secteur
d'activité de l'entreprise

Participer a I'exploitation Collaborer a l'insertion de la prestation de transport dans la

chaine logistique

Collaborer 2 la gestion d'une plate-forme de stockage-
distribution




CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Agir

Gérer

Organiser

Contribuer a la négociation avec les confreres des
conditions de sous-traitance en fonction des exigences
de l'exploitation

Participer a la négociation des polices d'assurance et
des primes d'assurance

Participer a la négociation avec un transitaire des
conditions de sous-traitance

Mettre en oeuvre les procédures d'enregistrement des
demandes de transport

Mettre en ocuvre les aspects juridiques liés au contrat
de transport, au contrat de location...

Exploiter des informations juridiques ou
réglementaires

Prévenir les incidents d'exploitation

Faire appliquer les régles de sécurité

Réaliser des opérations de transit (réception,
manutention, stockage, réexpédition, conservation des

recours des mandataires...)

Réaliser la gestion courante des polices d'assurance
(bons d'aliment...)

Gérer les dossiers de sinistres

Elaborer les procédures d'enregistrement des
demandes de transport

Aménager les tournées en fonction des demandes de
transport, de la disponibilité et de la spécificité des
matériels

Affecter les personnels de conduite aux différentes
tournées en fonction des contraintes administratives,
sociales

Mettre en place les méthodes et moyens permettant le
suivi spatial et temporel de la prestation

Programmer les rotations des véhicules en fonction
des informations commerciales



CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Agir

Optimiser

Définir an itinéraire en fonction de contraintes d'ordre
géographique, économique et réglementaire tant en
transport national qu'en transport international

Mettre en place des méthodes et moyens de saisie de
l'information a des fins de traitement statistique

Mettre en ocuvre les regles applicables a la gestion des
stocks

Adapter l'exploitation aux sujétions imposées par la
nature des produits remis au transport et par les
caractéristiques physiques et géométriques de leurs
conditionnements et emballages

Proposer des schémas d'organisation adaptés a
l'activité et a I'évolution d'un service

Mettre en oeuvre une procédure tendant a réduire les
délais de facturation

Proposer des plans de prévention visant a accroitre la
sécurité

Mettre en place des indicateurs permettant d'observer
I'évolution de la qualité des prestations de services de
l'entreprise

Choisir la combinaison optimale des modes et
techniques de transport pour une prestation donnée

Choisir (ou sélectionner) un transitaire en un point de
rupture de charge

Optimiser les tiches des personnels du setvice en vue
d'en améliorer la productivité

Optimiser l'affectation des moyens humains et
matériels en fonction des contraintes réglementaires



CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Communiquer

Informer les différents partenaires du déroulement de
la prestation

Participer aux échanges systématiques d'informations
entre l'exploitation, le technique (atelier) et le
commercial

Rédiger tous formulaires ou demandes envers une
Administration (autorisations, agréments...)

Répondre aux demandes des Administrations

Transmettre a un correspondant toute instruction
nécessaire au transit

Rédiger aprés analyse un rapport sur le
fonctionnement du service on d'an secteur d'activité de
l'entreprise faisant apparaitre des propositions d'action



CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Controler

Réagir

Controler les procédures d'entregistrement des
demandes de transport

Controler 1'établissement et l'utilisation des documents
réglementaires et contractuels

Identifier les éventuels incidents d'exploitation
Controéler l'application des régles de sécurité
Surveiller I'application des contrats avec les confréres

Etablir des états statistiques des sinistres (causes et
couts)

Vérifier la conformité des documents douaniers et de
l'application des procédures douaniéres et de transit

S'assurer de l'application des réglementations du
commerce extérieur

Exploiter les informations fournies par les indicateurs
permettant d'observer 1'évolution de la qualité des

prestations de services de l'entreptise

Prendre toutes mesures conservatoires en cas
d'incidents d'exploitation

Proposer des améliorations au: régles de sécurité

Proposer des solutions pour améliorer la qualité des
prestations de service de l'entreprise



B/ GESTION DES MOYENS MATERIELS

On donne suivant le cas :

— une documentation technique sur les matériels de transport, moyens de
manutention, équipements, conditionnements et emballages
— des descriptifs de contraintes réglementaires, sociales, économiques de

'exploitation

— des relevés d'exploitation (par exemple, consommations, conditions

d'utilisation...)

—  tout document particulier a une situation a traiter
— un descriptif des caractéristiques de l'exploitation
— un descriptif d'une chaine logistique

CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Préparer

Participer a la gestion des mo yens
matériels

Agir

Constituer une documentation technique sur les
matériels de transport, leurs équipements, les
moyens de manutention, les conditionnements et
emballages

Mettre a jour une documentation technique sur les
matériels de transport, leurs équipements, les
moyens de manutention, les conditionnements et
emballages

Exploiter une documentation technique sur les
matériels de transport, leurs équipements, les
moyens de manutention, les conditionnements et
emballages

Rechercher sur un marché les matériels répondant au
cahier des charges

Identifier les contraintes et les formalités
administratives liées a la mise en service d'un
matériel de transport, d'un équipement ou d'un
moyen de manutention

Participer a une négociation en vue de 1 'acquisition
d'un matériel

Contribuer a I'¢tude économique en vue de
l'implantation éventuelle d'une station -service ou
d'un atelier intégré

Proposer des moyens a mettre en oeuvre pour
améliorer les performances .

Collaborer a la conception de I'organis ation physique
et fonctionnelle d'un quai, d'un entrepdt...

Prendre en compte les contraintes et les formalités
administratives liées & la mise en service d'un
matériel de transport, d'un équipement ou d'un
moyen de manutention



CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Organiser

Optimiser

Controler

Réagir

Etablir an plan de maintenance (planification,
historique, fiches de travail et tous documents
nécessaires a 1'étude des colits de maintenance

Elaborer un cahier des charges en vue du choix des
matériels de transport et de manutention en fonction
des besoins exprimés par I'exploitation et des
contraintes réglementaires

Etablir des tableaux comparatifs (états, synthéses)
sur les matériels de transport, leurs équipements, les
moyens de manutention, les conditionnements et
emballages

Calculer dans des cas simples des cotits de
maintenance et de défaillance

Rechercher la solution technique la mieux adaptée
aux sujétions d'un transport complexe

Veiller & l'exécution d'un plan de maintenance

Surveiller les consommations, les colits d'entretien et
de réparation

Analyser une organisation de quai, d'entrep06t...

Proposer une amélioration d'une organisation
physique et fonctionnelle d'un quai, d'un entrepdt...



C/ GESTION DES MOYENS FINANCIERS

On donne suivant le cas :
— des informations comptables. financiéres ou économiques, relatives a une
situation donnée
— des informations d'origine réglementaire, notamment lorsque ces informations
sont conjoncturelles
— des documents commerciaux
— des documents comptables

CAPACITES GENERALES COMPETENCES A EVALUER

Préparer Consulter toute documentation économique,
juridique, fiscale au sociale

Rechercher les informations comptables. financiéres,
ou d'ordre statistique utiles a la gestion d'un ser vice
ou d'une activité

Analyser les documents commerciaux

Collecter des informations en vue de 1'établissement
de la paye

Définir des critéres de répartition de charges et de
produits

Ventiler des charges et des produits
Sélectionner des informations u tiles pour les calculs

de colts

Identifier les principales provisions dans une
entreprise de transport

Evaluer des amortissements
Calculer des cotts prévisionnels

Collecter des informations nécessaires a la tenue d'un
tableau de bord

Effectuer des cal culs financiers courants

Calculer les principaux impdts et taxes spécifiques
dus par l'entreprise de transport

Comparer les moyens de financement




CAPACITES GENERALES COMPETENCES A EVALUER

Participer a la gestion des moyens Contribuer a la définition d'objectifs de I'entreprise
financiers
Contribuer a I'élaboration du budget global de
l'entreprise

Contribuer a l'interprétation des écarts sur les
budgets, les cofits, les marges, les ré sultats, d'an
service ou d'une activité

Optimiser Adapter les outils de gestion aux besoins spécifiques
d'un service ou d'une activité

Choisir un investissement sur des critéres
économiques

Intégrer les contraintes financiéres dans les
procédures de choix

Evaluer les conséquences du choix d'une option
fiscale par une entreprise de transport

Utiliser des techniques de prévision

Appliquer le principe de l'actualisation a la
préparation de décisions

Appliquer les principes d'optimisation
Synthétiser Calculer des cotts, des marges et des résultats

Elaborer le budget prévisionnel d'un service ou d'une
activité

Etablir le plan de financement d'un bien
d'équipement

Interpréter Analyser un bilan (structure fonctionnelle et
structure financiére ou par liquidité) d'une entreprise

de transport

Analyser les documents de synthése de la
comptabilité

Analyser les éléments du tableau de bord de
l'entreprise

Mesurer la conséquence d'un amortissement sur un
résultat

Construire le tableau de bord relatif a un service ou
une activité

Interpréter des données statistiques




CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Communiquer

Controler

Commenter les principaux ratios du bilan et de
l'exploitation

Présenter les conclusions d'une analyse comparative
entre les données réelles et les donn ées

prévisionnelles

Analyser la rentabilité d'un matériel, d'une activité,
d'un trafic au d'une ligne

Calculer des seuils de rentabilité

Suivre I'évolution des charges et des produits d'un
service ou d'une activité

Calculer les ratios d'exploitation da ns le cadre d'un
service ou d'une activité

Surveiller la gestion quotidienne de la trésorerie (en -
cours confréres et clients)

Comparer prévisions et réalisations d'un service ou
d'une activité



D/ GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

On donne suivant le cas :
— des éléments de la réglementation sociale
— un descriptif de situation de I'entreprise
— l'organigramme d'une entreprise
— des descriptifs de situations, de postes, de profils d'emploi

CAPACITES GENERALES COMPETENCES A EVALUER

Préparer Consulter toute documentation nécessaire a la
gestion des ressources humaines

Collaborer a la gestion des Collaborer aux décisions d'embauche
ressources humaines
Contribuer a I'élaboration des plans de formation de
l'entreprise

Traiter Participer a 1'animation d'actions de formation

Sélectionner des candidatures sur dossiers

Mettre en place des circuits et moyens favorisant la
circulation de I'information dans le service

Instaurer des conditions de travail propices a
'émulation et au déve loppement de la motivation de
son équipe

Définir les postes de travail et les profils d'emploi

Communiquer Expliquer l'organisation du service et le contenu des
postes de travail a ses collaborateurs

Conduire un entretien d'embauche

Conduire une réunion en s'assur ant de la
compréhension des messages par chaque participant

Rédiger des notes de service et messages adaptés a
chaque type de destinataire

Rédiger une offre d'emploi




CAPACITES GENERALES | COMPETENCES A EVALUER

Controler et réagir Détecter les conflits dans un service

Aider a la résolution des conflits dans un service



1T - ACTIVITES COMMERCIALES

A/ STRATEGIE COMMERCIALE

On donne suivant le cas :

— une ou des situations d'entreprise de transport ou d'activités auxiliaires
— des ¢éléments on des résultats d'études

— des informations sur l'environnement et les marchés

— des informations sur les éléments de diagnostic interne

— des descriptifs de contraintes économiques et juridiques

— des fichiers...

CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Préparer

Participer aux décisions stratégiques

Déterminer les besoins d'informations économiques
et commerciales de 1'entreprise

Constituer une documentation relative aux prix et
conditions du marché

Rassembler les informations collectées chez les
clients, les confréres, les sous -traitants et les
fournisseurs

Constituer des dossiers sur la structure économique
de la zone géographique d'activité

Mettre i jour une documentation relative aux prix et
conditions du marché

Proposer des orientations quant a 1'évolution de
l'entreprise sur le marché

Proposer une amélioration du systéme d'information
commerciale de l'entreprise

Participer a la détermination des objectifs
commerciaux de l'entreprise

Participer a la détermination des cibles d'action
commerciale de I'entreprise



CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Elaborer

Réagir

Etablir des documents de synthése sur I'évolution
générale du marché

Etablir des documents de synthése sur le marché
actuel de 'entreprise

Etablir des simulations d'évo lution des flux et des
prix

Exploiter les informations collectées chez les clients,
les confréres, les sous -traitants et les fournisseurs

Adapter 'exploitation aux contraintes résultant des
évolutions commerciales

Utiliser les résultats par type d'acti vité pour adapter
l'offre de l'entreprise a son marché



B/ ACTION COMMERCIALE

On donne suivant le cas :

— une on des situations d'entreprise de transport ou d'activités auxiliaires

— des informations sur un secteur, une prestation on un client

— des informations statistiques on comptables

— des résultats d'études de marché

— un descriptif du contexte économique et commercial

— toute documentation économique, commerciale, juridique (dont des fichiers et

dossiers)

— un descriptif des contraintes de I'entreprise
— un historique, les objectifs et les marges de négociation

CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Préparer

Participer aux actions commerciales

Elaborer

Exploiter une documentation relative aux prix et
conditions du marché

Extraire des éléments significatifs des fichiers de
prospectés et de clients

Extraire des fichiers et synthétiser les informations
relatives aux prospectés et aux clients

Etablir un plan de prospection commerciale
Préparer un entretien de vente

Identifier les composantes d'un cotit de prospection
commerciale

Rechercher la cause des litiges
Identifier les parties en présence en cas de litige

Contribuer a une action de communication en
direction du marché

Participer a la mise en oeuvre du recouvrement
amiable des créances

Proposer des solutions amiables ou contentieuses en
cas de litiges

Construire des tarifications générales ou particuliéres
Constituer des fichiers de prospectés et de clients

Etablir des comparaisons avec la concurrence dans
un mode et entre les modes de transport



CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Négocier

Communiquer

Controler

Conduire un entretien de vente

Proposer au client des adaptations techniques, y
compris d'ordre multimodal, et en déterminer le s
conséquences

Utiliser les principales techniques de négociation

Discuter les termes d'un contrat de prestation de
transport

Utiliser les outils de communication adaptés a une
relation commerciale (téléphone, télex, visite,
publipostage, messagerie)

Rendre compte des négociations commerciales
Transmettre les contraintes résultant de négociations
commerciales en vue de 1'adaptation des conditions

d'exploitation

Conseiller la clientéle en vue d'une optimisation de
la relation commerciale

Evaluer la pertinence d'un plan de prospection
commerciale

Evaluer la conduite d'un entretien de vente

Apprécier I'impact d'une communication
commerciale

Evaluer le colit d'une prospection commerciale

Vérifier la fiabilité du fichier des prospectés et des
clients

Assurer le suivi commercial du déroulement de la
prestation de transport

Surveiller les comptes clients

Analyser les incidents aux différentes étapes de la
relation commerciale



CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Réagir

Rechercher les meille urs moyens a mettre en oeuvre
pour atteindre les objectifs de 'entreprise

Alerter les services en cas de défaillances de clients
débiteurs

Prendre des mesures conservatoires en cas de
défaillances de clients débiteurs



11T - GESTION DE L'ORGANISATIONET DES MOYENS INFORMATIQUES

A/ EXPLOITATION DE LOGICIELS POUR LES TRAVAUX PROFESSIONNELS

On donne suivant le cas :

un descriptif de matériel ou d'une configuration informatique ou télématique

un poste de travail

des éléments sur le systéme d'exploitation de ce matériel

une documentation technique ou un tutoriel relatif a I'utilisation d'un logiciel

la description des principales fonctionnalités ou commandes d'un logiciel de traitement de
texte, d'un tableur, d'un logiciel graphique, d'un gestionnaire de bases de données

un logiciel (ou la description des principales fonctionnalités ou commandes d'un logiciel)
professionnel

des documents ou des informations de base nécessaires aux traitements a réaliser.

CAPACITES GENERALES COMPETENCES A EVALUER

Utiliser un logiciel Installer un logiciel général ou professionnel a I'aide
d'une documentation au d’un mode opératoire

Organiser la collecte, la saisie et les procédures de
traitements lors de la aise en oeuvre d'un logiciel

Etablir les relations et la communication entre des
logiciels

Préparer des traitements Mettre a jour une base de données en vue d'une
utilisation

Extraire les informations pertinentes d'un ensemble
de données

Traiter les données Concevoir des applications simples a 1'aide de
feuilles de calcul électronique

Adapter des applications existantes sur feuilles de
calcul électronique aux besoins de 'entreprise

Mettre en oeuvre des applications relatives aux
travaux de prévision

Mettre en oeuvre les applications relatives aux
travaux de simulation

Mettre en oeuvre des applications relatives a la
gestion des moyens matériels, financiers et humains

Mettre en oeuvre des applications relatives a l'action
et a la prospection commerciale




CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Communiquer

Rédiger une lettre, an rapport, verbal de réunion en
utilisant un outil adapté

Représenter des informations sous forme graphique
Utiliser les moyens de consultation et d'exploitation
des informations offertes par les banques de données

professionnelles

Transmettre des informations par des moyens
télématiques



B/ GESTION DE L'ORGANISITION

On donne suivant le cas :

— des extraits des documents décrivant les procédures et I'organisation

— des éléments sur les besoins en informations, la structure du systéme
d'information, le matériel informatique utilisé

— des ¢éléments sur la mise en oeuvre de ces moyens matériels et sur leur mode

d'exploitation
— des documents a controler
— des documents de base

CAPACITES GENERALES

COMPETENCES A EVALUER

Organiser

Gérer

Communiquer

Contrdler et réagir

Mettre en oeuvre les procédures de collecte, de saisie
et d'exploitation des informations

Concevoir les documents de saisie et d'édition
Définir les étapes et la chronologie des traitements
des travaux d'exploitation avec les partenaires

intéressés

Elaborer un plan d'archivage et de conservation .des
documents de base

Mettre en oeuvre les procédures de gestion des
approvisionnements

Mettre en oeuvre les procédures de gestion des
moyens logistiques

Expliquer au personnes concernées les procédures de
collecte, de saisie et d'exploitation des informations

Identifier des anomalies dans 'organisation

Proposer des améliorations de l'organisation



C/ COLLABORATION AUX PROJETS INFORMATIQUES

On donne suivant le cas :

un cahier des charges on un extrait de cahier des charges concernant l'acquisition
d'un matériel ou d'un logiciel

le descriptif on le schéma des flux d'informations dans l'entreprise

une documentation concernant le schéma conceptuel ou l'analyse de conception
la description fonctionnelle d'une configuration informatique

des informations sur les coiits, le financement de matériels, de logiciels et de
services

des descriptifs concernant des produits informatiques et les contrats
correspondants

des éléments concernant le schéma directeur ou le plan informatique de
l'entreprise

des éléments relatifs a la mise au point, des tests et des procédures de contrdle

CAPACITES GENERALES COMPETENCES A EVALUER

Participer a I'élaboration d'un cahier | Définir des objectifs pour une application
des charges informatique

Repérer les développements technologiques
essentiels susceptibles de faire évoluer le systéme
d'information de l'entreprise

Déterminer les flux et les besoins en inf ormations

Collaborer avec les analystes pour la définition des
besoins en traitements et en données

Communiquer Développer I'expression des besoins en logiciels

Rechercher les éléments financiers permettant des
comparaisons relatives a l'acquisition ou a la
maintenance de logiciels ou de micro -ordinateurs

Participer a la négociation d'un contrat concernant un
matériel ou un logiciel




CAPACITES GENERALES COMPETENCES A EVALUER

Participer a la gestion d'un projet Mettre en évidence les cofits d'une application

Collaborer a la définition des données nécessaires
aux tests

Contribuer a la définition des procédures de contrdle

Etablir les éléments nécessaires pour la
documentation de l'application réalisée

Tester la documentation d e 'application réalisée
Intégrer le projet informatique dans 1'organisation

Choisir un logiciel Identifier les fonctionnalités et les limites de
logiciels généraux présents sur le marché

Comparer les conditions financiéres relatives a
l'acquisition et a la maintenance de logiciels

Choisir un logiciel professionnel en fonction d'un
cahier des charges




Savoirs associés



FRANCAIS

L'enseignement du frangais dans les sections de techniciens supérieurs se référe aux
dispositions de 1'arrété du 30 mars 1989 (BOEN n° 21 du 25 mai 1989) fixant les objectifs,
les contenus de I'enseignement et le référentiel des capacités du domaine de I'expression
frangaise pour les brevets de technicien supérieur.



LANGUE VIVANTE ETRANGERE

1. OBJECTIFS

Etudier une langue vivante étrangére contribue a la formation intellectuelle et a
l'enrichissement culturel de 1'individu.

Pour 1'étudiant de brevet de technicien supérieur, cette étude est une composante de la
formation professionnelle et la maitrise d'une langue vivante étrangére est une compétence
indispensable a l'exercice de la profession.

Sans négliger aucun des quatre savoir-faire linguistiques fondamentaux (comprendre,
parler, lire et écrire la langue vivante étrangere) l'on s'attachera a satisfaire les besoins
spécifiques a l'activité professionnelle courante et a l'utilisation de la langue vivante
étrangere dans l'exercice du métier.

Il sera bon de privilégier I'anglais comme langue vivante étrangére pour ses applications
professionnelles. Si celle-ci n'est pas retenu comme langue obligatoire, il est vivement
conseillé de la choisir comme langue facultative.

2. COMPETENCES FONDAMENTALES

Elles seront développées dans les domaines suivants

- exploitation de la documentation, en langue vivante étrangeére, afférente aux domaines
techniques et commerciaux (notices techniques, documentation professionnelle, articles de
presse, courrier, fichier informatisé ou non...) ;

- utilisation efficace des dictionnaires et ouvrages de référence, appropriés ;

- compréhension orale d'informations ou instructions a caractére professionnel et maitrise
de la langue orale de communication au niveau de 1'échange de type professionnel ou non,
y compris au téléphone ;

- expression écrite, prise de notes, rédaction de comptes rendus, de lettres, de messages, de
brefs rapports.

Une liaison étroite avec les professeurs d'enseignement technologique et professionnel est
recommandée au profit mutuel de la langue et de la technologie enseignées, dans l'intérét
des étudiants.

3. CONTENUS

3.1. Grammaire

La maitrise opératoire des éléments morphologiques et syntaxiques figurant au programme
des classes de premiére et terminale constitue un objectif raisonnable. Il conviendra d'en
assurer la consolidation et 'approfondissement.

3.2. Lexique

On considérera comme acquis le vocabulaire ¢élémentaire de la langue de communication et
le programme de second cycle des lycées.

Clest a partir de cette base nécessaire que 1'on devra renforcer, étendre et diversifier les
connaissances en fonction des besoins spécifiques de la profession.

3.3. Eléments culturels des pays utilisateurs d'une langue vivante étrangere.

La langue vivante étrangere s'entend ici au sens de la langue utilisée par les techniciens et
doit étre pratiquée dans sa diversité : écriture des dates, unités monétaires, abréviations,
heure... En anglais, on veillera a familiariser les étudiants aux formes britanniques,
américaines, canadiennes, australiennes... représentatives de la langue anglophone.

Une attention particuliére sera apportée a ces problémes, tant a 1'écrit qu'a l'oral.



Economie générale, économie d'entreprise, droit
ECONOMIE GENERALE
Le programme de formation comprend a la fois un contenu a caractére méthodologique et un contenu a caractére notionnel.

Les compétences d'ordre méthodologique visées par la formation et évaluées au BTS seront développées toit au long des deux années; leur acquisition
est étroitement imbriquée a celle des savoirs et suppose une démarche pédagogique valorisant la mise en situation de 1'étudiant.

Le programme dans son champ notionnel prévoit des thémes d'é¢tude obligatoires. Ceux-ci se situent a l'issue d'une ou de plusieurs parties de
programme. Ils visent deux objectifs :

- organiser les notions préalablement étudiées autour d'une problématique,
- amener l'é¢tudiant (seul ou en équipe) a un travail autonome mobilisant ses compétences méthodologiques.

L'étude de ces themes n'est pas exclusive d'activités de formation portant sur tel ou tel point particulier du programme.
L'enseignement de I'économie est assuré en cohérence avec les enseignements de spécialité.

I APPROCHE METHODOLOGIQUE

CONTENUS COMPETENCES
- Les langages économique  Maitriser le vocabulaire économique, éclairer les concepts par référence aux théories
- La documentation économique * Rechercher et exploiter une documentation économique (textes, graphiques, tableaux)
* Repérer les idées principales d'un texte, retrouver les enchainements d'idées et les
argumentations

* Rédiger une synthese

- L'analyse d'une situation économique * Poser une problématique
+ Construire une argumentation structurée




IT CHAMP NOTIONNEL

CONTENUS

COMPETENCES

LES FONDEMENTS DE LA
CONNAISSANCE ECONOMIQUE

- L'économie et son domaine

- Le circuit économique comme méthode
d'analyse

I LES FONCTIONS ECONOMIQUES
- La production
- La production marchande et non marchande

- Le travail

(de l'ordre de 6 heures)

* Présenter I'objet de la science économique

* Montrer la diversité des courants de pensée en se limitant aux principes de base des courants
classique et néo-classique, keynésien et marxiste

* Caractériser le systéme capitaliste et le systéme socialiste (a

titre de comparaison) en se limitant a leurs principaux éléments constitutifs

* Distinguer les méthodes d'analyse macroéconomique et microéconomique

* Présenter les agents économiques et leurs opérations (en s'appuyant sur le vocabulaire de la
comptabilité nationale) et souligner les grandes fonctions économiques : production,
répartition, consommation

* Situer ces opérations sur les marchés et présenter 1'équilibre Emplois / Ressources

* Mettre en évidence l'ouverture du circuit et la mondialisation de I'économie

(de l'ordre de 22 heures)

* Distinguer les notions de production marchande et non marchande

« Mettre en évidence I'importance de la production non marchande réalisée par I'Etat
* Définir la valeur ajoutée et les principaux agrégats de la comptabilité nationale

* Repérer les limites de la mesure de la production

» Caractériser les aspects quantitatifs et qualitatifs du travail

* Définir la productivité du travail

* Expliquer la notion de capital humain




- Le capital et le progres technique

- Le systéme productif

- La répartition

- Les revenus primaires

- La redistribution

- La consommation et 1'épargne

- Les déterminants de la consommation et de
'épargne

* Définir les notions de capital et d'investissement

* Définir la productivité du capital

* Mettre en évidence le poids de l'investissement immatériel

* Analyser les déterminants de l'investissement

* Analyser le réle du progres technique sur la production et sur l'utilisation des facteurs de
production

* Définir les notions de secteurs et de branches d'activité

» Caractériser 1'évolution des trois grands secteurs (primaire, secondaire, tertiaire) de
I'économie, apprécier la pertinence de cette typologie

» Situer le role du secteur public productif

* Situer le niveau de concentration des branches et la structure des marchés (concurrence,
oligopole et monopole)

* Mettre en évidence l'internationalisation de la production

» Montrer que cette répartition correspond au partage de la valeur ajoutée
* Analyser les notions de salaire et de profit
* Souligner les inégalités de cette répartition

* Définir les fondements de la redistribution
» Décrire les différents instruments et analyser le role de I'Etat
* Apprécier l'efficacité de la redistribution

* Analyser le comportement du consommateur et de I'épargnant
* Définir les différentes formes de consommation
* Identifier les déterminants sociologiques de la consommation




- La fonction de consommation

- Les consommations collectives

- L'évolution du mode de consommation

THEME : Les transformations des modes de
vie
II. LE FINANCEMENT DE L'ECONOMIE

- Les fonctions et les formes de la monnaie
- Les mécanismes de création monétaire

- La masse monétaire et ses contreparties

- Les circuits de financement et le systéme
monétaire et financier

THEME : Le développement des marchés de

capitaux

* Présenter la fonction de consommation keynésienne et les autres théories explicatives sur le plan
macroéconomique
* Analyser I'évolution de la consommation finale et de 1'épargne

* Identifier les différentes formes de consommation collective
« Justifier l'intervention de 1'Etat dans ce domaine et en apprécier les résultats

* Indiquer le poids des collectivités locales

* Présenter les lois d'Engel
* Analyser la structure de la consommation et son évolution

(de l'ordre de 14 Heures)

* Identifier les fonctions et les formes de la monnaie en limitant I'approche historique
* Mettre en évidence le processus de dématérialisation de la monnaie et des instruments de paiement

* Présenter les différentes opérations et tes agents a 1'origine de la création monétaire
* Présenter le principe du multiplicateur de crédit

* Présenter la composition de la masse monétaire
* Mettre en évidence les contreparties de la masse monétaire

« caractériser les formes de financement de 1'économie: finance directe et finance indirecte
» Déterminer le role du marché monétaire et celui du marché financier




I LA REGULATION

- La régulation par le marché

- La régulation par 1 'Etat et les politiques
économiques

THEME : Les enjeux des politiques de I'emploi

IV LES RELATIONS ECONOMIQUES
INTERNATIONALES

- Les échanges internationaux de biens et
services

- Les fondements des échanges internationaux

- Les principaux courants d'échange de biens et
services

(de l'ordre de 12 heures)

* Décrire le mécanisme de formation du prix d'équilibre sur un marché concurrentiel
* Montrer le role du prix comme information économique pour les entreprises et les ménages
* Montrer les limites de la régulation par le marché

* Présenter les objectifs de l'intervention de 1'Etat

* Distinguer les politiques conjoncturelles des politiques structurelles
* Présenter les politiques budgétaire, monétaire et de I'emploi

* Apprécier les limites de la régulation par 1'Etat

(de l'ordre de 20 heures)

* Présenter les principales théories du commerce international en distinguant les théories du libre
échange et du protectionnisme

* I[dentifier les éléments constitutifs de la balance des transactions courantes et situer celle-ci dans la
balance des paiements

* Identifier les principaux courants d'échange

» Mettre en évidence les principes essentiels de I'organisation des échanges internationaux




- Les mouvements de capitaux

- Les paiements internationaux ¢ Définir les fonctions d'un SMI

* Présenter le marché des changes et la fixation des taux de change (en excluant la notion de marché a
terme)

* Définir les notions de taux de change fixe et de taux de change flottant

* Expliciter les politiques de change

* Préciser les principes définis lors des accords de la Jamaique en 1976, poser le probléme de la
gestion concertée des taux de change

- Les flux et les marchés internationaux de * Situer ’importance des mouvements de capitaux

capitaux * Présenter le contenu de la balance des capitaux (en se limitant aux grandes masses), situer celle-ci
dans la balance des paiements

» Mettre en évidence l'internationalisation des systémes financiers

THEME : Les forces et les faiblesses du
commerce extérieur francais

V L'ECONOMIE MONDIALE (de l'ordre de 24 heures)

- L'hétérogénéité de I'économie mondiale * Montrer les inégalités de développement entre les pays
* Présenter les situations spécifiques des PMA, des NPI et des pays en transition vers le capitalisme

- Les efforts d'intégration : I'exemple de I'Union
européenne

- L’unification du marché européen * Situer la place de 1'Union européenne dans I'économie mondiale
* Rappeler les grandes étapes de la construction européenne depuis le traité¢ de Rome
» Décrire le processus de constitution du marché unique, en dégager les conséquences




- Du SME a 'UEM

- Croissance et déséquilibres dans les pays
développés depuis les années 1980

* Définir les grands principes du SME, présenter les différents roles de 1'écu
* Présenter les différentes étapes et les objectifs de 'UEM

» Mettre en évidence les mouvements de l'activité économique (croissance et fluctuations)

* Montrer la diversité des évolutions conjoncturelles selon les économies

» Montrer que ces nouvelles formes de croissance s'accompagnent de profonds déséquilibres différents
selon les pays : inflation-désinflation, chdmage, inégalités sociales, exclusion et marginalisation, crise
de la protection sociale, déséquilibres extérieurs

THEME : L'interdépendance des économies et le probléme de la coordination internationale des politiques économiques




ECONOMIE d'ENTREPRISE
BTS 1ére 2éme années

Le programme de formation comprend a la fois un contenu a caracteére méthodologique et un contenu a caractére notionnel.

Les compétences d'ordre méthodologique visées par la formation et évaluée au BTS seront développées tout au long des deux années : leur acquisition
est étroitement imbriquée a celle des savoirs et suppose une démarche pédagogique valorisant la mise en situation de 1'étudiant.

Le programme dans son champ notionnel prévoit des thémes d'étude obligatoires. Ceux-ci se situent a l'issue d'une ou plusieurs parties de programme:

IIs visent deux objectifs :

— organiser les notions préalablement étudiées autour d'une problématique,
— amener |'étudiant (seul ou en équipe) a un travail autonome mobilisant ses compétences méthodologiques.

L'étude de ces themes n’est pas exclusive d'activités de formation portant sur tel ou tel point particulier du programme.

L’étude de I'économie d'entreprise est assuré en cohérence avec les enseignements de spécialité :

I-APPROCHE METHODOLOGIQUE

contenus

compétences

Le vocabulaire économique

Maitriser le vocabulaire économique spécifique et 'utiliser a bon escient

La documentation économique

Consulter et exploiter une documentation économique spécialisée sur l'entreprise,
Rechercher des informations sur les entreprises,

Analyser et de traiter des informations relatives aux entreprises,

Rédiger une synthése

L’analyse d’une d’entreprise

Analyser une situation d'entreprise au travers de diverses grilles de lecture (financiére, commerciale,
organisationnelle, industrielle..)
Construire une argumentation structurée

L’analyse d’un probléme de gestion

Mettre en évidence un probléme de gestion, repérer toutes ses dimensions, mettre en perspective les outils et
techniques et des éléments de solution

Utiliser une approche systémique et montrer les interdépendances des décisions d'entreprises et des variables
d'action.




[I- CHAMP NOTIONNEL

(La pondération horaire est fournie a titre indicatif)

1 ere

partie : L entreprise, des approches complémentaires (de I’ordre de 12h)

1.1 LA DIVERSITE DES CONCEPTIONS DE L’ENTREPRISE

Contenus

compétences

L’entreprise : une structure productive

Caractériser la production des entreprises (biens et services marchands)
Identifier son rdle de répartition

Mettre en évidence la nécessité d'une structuration des activités

Relier cette approche a la théorie classique des organisations

L’entreprise : un groupement humain

Mettre en évidence le role des hommes dans 1'entreprise
Relier cette approche a la théorie des relations humaines

L’entreprise : une organisation au sein de
I’environnement

Identifier les étapes de la vie de 'entreprise: création, croissance, disparition

Identifier les différentes composantes de I'environnement (économique, social, technologique, écologique,
politique)

Mettre en évidence les interactions entreprise — environnement

Relier cette approche a la théorie de la contingence

L’entreprise : une culture

Définir l'identité et 1'image de 'entreprise

Identifier les €éléments de la culture d'entreprise a travers des exemples concrets
Mettre en évidence le role de la culture dans la gestion

Caractériser le projet d'entreprise. En montrer l'intérét et les limites

Relier cette approche aux analyses récentes.

1.2 L’ENTREPRISE DANS LE SYSTEME PRODUCTIF

Contenus

compétences

Les types d’entreprises

Identifier les différents critéres de classification des entreprises (taille, forme juridique, secteur, branche...)
et apprécier leur pertinence
Percevoir la diversité des entreprises

L’insertion de ’entreprise dans le systéme
productif

Replacer l'entreprise dans son environnement industriel
Montrer la variété des liaisons et des relations possibles entre firmes (filiales, groupes, filiéres)




THEME : L’ENTREPRISE, UN SYSTEME COMPLEXE
2éme

partie : L’entreprise, centre de décision (de I’ordre de 14h)

2.1 DECISION ET POUVOIR

Contenus compétences
Définition et types de décision Définir la notion de décision
Repérer les différents niveaux de décision
L’exercice du pouvoir Décrire les formes d'exercice du pouvoir dans l'entreprise
Définir les notions de centralisation, de décentralisation et de délégation des pouvoirs
Caractériser le comportement des dirigeants et son évolution

2.2 INFORMATION ET PRISE DE DECISION

Contenus compétences

L’information Définir l'information et étudier sa diversité

Mettre en évidence la nécessité et le role de I'information pour la prise de décision
Identifier les qualités que doit posséder l'information pour étre utile

Rechercher les sources d'information internes et externes

Définir la notion de veille

Repérer l'organisation de l'information dans I'entreprise

La prise de décision Identifier les étapes du processus de décision ;

II sera possible de faire référence aux modeles de prise de décision (sans approfondir les fondements théoriques)

Mettre en évidence les obstacles a une prise de décision rationnelle : identifier les contraintes de temps. de ressources, de
pouvoir et les facteurs psychologiques

L’aide a la décision Présenter quelques outils d'aide a la décision en se limitant aux principes et aux domaines d'utilisations ; (on n'abordera pas les
aspects techniques)

Théme : LA PRATIQUE DE LA DECISION




3 eme

3.1 LES DIFFERENTES ACTIVITES

3.1.1 L’activité commerciale

partie : L’entreprise et la gestion des activités (de 1’ordre de 30h)

Contenus

compétences

L’esprit mercatique *

Caractériser ’esprit mercatique
Identifier les objectifs de la mercatique

La démarche mercatique

Analyser les composantes d'un marché en termes d'offre et de demande

Repérer les acteurs, préciser leur rdle et analyser leur comportement

Identifier les techniques d'études de marché et apprécier leurs utilités et limites

Caractériser le positionnement, la segmentation et mettre en valeur ’intérét de ces outils d'analyse

Les actions mercatiques

Enumérer les composantes du plan de marchéage ** : le produit (éléments d'identité du produit et les services connexes), le
prix (méthodes de fixation, pratique et enjeux), la distribution (modes de distribution, critéres de sélection et enjeux), la
communication (par les médias et hors médias)

Mettre en évidence la nécessité d'une cohérence du plan de marchéage

Préciser les missions de la force de vente et apprécier 1'évolution de son role

* en anglais : marketing
** en anglais : marketing mix

3.1.2 L’activité productive

Contenus

compétences

Les systémes de production

Définir les systémes de production
Identifier les critéres de choix d'un systéme de production

La gestion de production

Délimiter 1e champ d'action de la gestion de la production
Analyser les principaux modes de gestion de la production (par l'amont, par l'aval ....) et repérer leurs intéréts et leurs limites
Repérer quelques outils et méthodes de gestion de la production

L’évolution de la production

Mettre en évidence les facteurs d'évolution de la logique productive (environnement technologique, économique,
géographique...)

Décrire les conséquences de ces évolutions en termes de qualité, de flexibilité, de productivité

Constater les évolutions sur I'emploi et dans l'organisation du travail au regard des changements économiques, technologiques,
sociaux




3.1.3 Les activités de logistique et d’approvisionnement

Contenus compétences
La 10gistique Définir la logistique et caractériser ses différentes composantes
Apprécier le rdle et ’importance de la logistique
L’approvisionnement Mettre en évidence la problématique de 1'approvisionnement en caractérisant :

les objectifs de la politique d'approvisionnement

le processus d'achat et I'importance du role de I'acheteur
les choix possibles pour la gestion des stocks et des flux
(L'étude des modéles théoriques ne sera pas abordée )

3.1.4 L’activité financiére

Contenus

compétences

L’équilibre financier

Montrer la nécessité des équilibres financiers
Préciser les notions de rentabilité, solvabilité

Les choix financiers

Caractériser le besoin de financement de I’investissement et le besoin de financement du cycle d’exploitation
Identifier les moyens de financement adaptés aux besoins de financement

Repérer les critéres déterminants dans la décision financiére

(on ne se livrera pas a une étude systématique des documents comptables)

3.1.5 La gestion des ressources humaines

Contenus

compétences

Les fondements de la GRH

Définir la GRH et préciser 1'évolution de ses objectifs
Montrer ses enjeux pour I’entreprise et les salariés

La gestion prévisionnelle de I’emploi

Caractériser le contenu, les méthodes d'analyse et les enjeux de la gestion prévisionnelle de I’emploi

La pratique de la GRH

Analyser 1'évolution et les modalités de mise en oeuvre de la G.R.H. concemant : le recrutement ,la formation, la rémunération,
la promotion, la motivation, I'animation ,les conditions de travail
Analyser le dialogue social dans I'entreprise (communication interne, concertation, participation, conflits et négociations)

3.2 ’ORGANISATION DES ACTIVITES

Contenus

compétences

Les différentes structures

Caractériser les principales structures d’entreprise en mettant en évidence: les critéres de structuration, les moyens de
coordination. le degré de centralisation

L’évolution des structures

Identifier les principaux facteurs d’évolution des structures d’entreprise (systéme technique,
environnement, age, taille, stratégie)
Mettre en évidence I’émergence des structures par projet

Theme : L’ADAPTATION DE L’ENTREPRISE AUX IMPERATIFS DE QUALITE




4éme

4.1 LA STRATEGIE

partie : L’entreprise et sa démarche stratégique (de 1’ordre de 38h)

Contenus

compétences

La détermination des objectifs

Identifier les finalités de l'entreprise

Etablir le lien entre finalités et objectifs

Montrer la diversité des objectifs et leur hiérarchie éventuelle

Mettre en évidence les facteurs subjectifs qui influencent les objectifs

Les décisions stratégiques

Définir la stratégie
Apprécier la nécessité des choix stratégiques a la création et au cours de I'existence de l'entreprise

4.2 LE DIAGNOSTIC STRATEGIQUE

Contenus

compétences

La connaissance de I’environnement

Montrer que les choix opérés doivent prendre en compte les données de 1'environnement économique, social, démographique,
juridique et technologique

Analyse concurrentielle

Définir les notions de domaine d'activité, de métier, de segmentation stratégique, de facteurs clés de succes

Apprécier la position concurrentielle de I’entreprise a travers les concepts de cycle de vie du produit, d'effet d'expérience, de
portefeuille d'activités (pour illustrer ce dernier point, on pourra utiliser un modele d'analyse)

Identifier les forces qui agissent sur la position concurrentielle de 'entreprise

Apprécier les rapports de force entre 1'entreprise, ses fournisseurs, ses clients au travers de la notion rte pouvoir de négociation

Analyse technologique

Préciser les notions de domaine de compétence, de potentiel d'innovation, de potentiel de recherche-développement
Identifier les notions de couple produit/processus de production et de cycle de vie du processus de production

Analyse organisationnelle

Apprécier la capacité de I'entreprise a s'adapter aux besoins et aux contraintes

En conséquence évaluer le degré de flexibilité des équipements, le degré de flexibilité de la main-d’ceuvre
Evaluer le potentiel humain

Evaluer le potentiel financier




4.3 LES CHOIX STRATEGIQUES

Contenus

compétences

Les orientations stratégiques

Identifier les différents axes stratégiques possibles pour I'entreprise : croissance, diversification, spécialisation, recentrage,
dégagement, survie, internationalisation
Mettre en évidence leurs intéréts et leurs limites

Les options stratégiques

Caractériser les différentes options stratégiques :

stratégie de croissance interne et externe

stratégie de domination par les cofits

stratégie de différenciation du produit

stratégie de focalisation

stratégie de niche

stratégie d'impartition

stratégie d'intégration

Montrer les possibilités de combinaison de ces options stratégiques
Savoir les identifier sur des cas concrets

4.4 LA MISE EN (EUVRE ET LE CONTROLE DES STRATEGIES

Contenus

compétences

Les différents aspects de la planification

Définir le concept de planification
Retracer sur des cas concrets les étapes de la planification
Définir et différencier les notions de plans stratégique, opérationnel, de programme et de budget

Le controle des réalisations

Mettre en évidence la nécessité d'une confrontation entre prévisions et réalisations
Identifier les différentes formes de contrdle

Theme : LES PME ET LA DEMARCHE STRATEGIQUE

5 éme

partie : L’entreprise, la société et 1’éthique (de 1’ordre de 6h)

Contenus

compétences

L’entreprise citoyenne

Caractériser le role de I'entreprise dans la société
Mettre en évidence ce rdle dans les différentes activités de I'entreprise

L’entreprise et I’éthique

Définir I’éthique
Analyser les problémes d’éthique posés a I’entreprise dans le monde contemporain

Theme : L’ENTREPRISE ET L’ INTERET GENERAL




DROIT
Le programme de formation comprend a la fois un contenu a caractére méthodologique et un contenu a caractére notionnel
Les compétences d'ordre méthodologique visées par la formation et évaluées au BTS seront développées tout au long des deux années : leur acquisition

est étroitement imbriquée a celle des savoirs et suppose une démarche pédagogique valorisant la mise en situation de 1’étudiant.

Le programme dans son champ notionnel prévoit des thémes d'étude obligatoires. Ceux-ci se situent a l'issue d'une ou de plusieurs parties de
programme. Ils visent deux objectifs :

— organiser les notions préalablement étudiées autour d'une problématique.
— amener ['étudiant (seul ou en équipe) a un travail autonome mobilisant ses compétences méthodologiques.

L'étude de ces themes n'est pas exclusive d'activités de formation portant sur tel ou tel point particulier du programme.
L'enseignement du droit est assuré en cohérence avec les enseignements de spécialité.

1 - APPROCHE METHODOLOGIQUE

CONTENUS COMPETENCES
Le langage juridique Maitriser le vocabulaire juridique spécifique et le registre de langue caractéristique du droit
La documentation juridique et ses Consulter et exploiter la documentation juridique spécialisée, recourir avec aisance a un code, lire un
spécificités jugement...
L'analyse d'une situation juridique Analyser une situation juridique
La position d'un probléme juridique Poser un probléme de droit, construire une argumentation juridique dans un cas pratique donné
dans le cadre notionnel défini par le référentiel




IT - CHAMP NOTIONNEL (La pondération horaire est fournie a titre indicatif)

CONTENUS

COMPETENCES

LE DROIT ET L'ACTIVITE ECONOMIQUE

Principes juridiques qui sous-tendent I'activité
¢conomique

Les libertés publiques : les libertés sociales et
¢économiques

Notion d'ordre public économique et social

L'interdépendance du droit et de I'économie

de l'ordre de 4 heures

* Mettre en évidence la nécessité d'un cadre juridique pour organiser et préciser les droits et
obligations des acteurs économiques

* Repérer parmi les libertés publiques celles qui ont le caractére de libertés économiques et sociales
(droit de propriété, liberté contractuelle, liberté du travail, droit syndical ..,

» Justifier les enjeux de cet ordre public

* Mettre en évidence ce phénomene a travers quelques exemples




I LE CADRE JURIDIQUE DE L'ACTIVITE
ECONOMIQUE

1. Le cadre institutionnel

- Les pouvoirs publics économiques :
roles respectifs du parlement. du gouvernement
et de I'administration (centrale et territoriale)

-Les pouvoirs privés économiques :
organisations syndicales, quelques organismes
professionnels, quelques associations de défense
- consommateurs — environnement

- L'organisation judiciaire

de l'ordre de 14 heures

Replacer I'existence et les fonctions de ces pouvoirs dans leur cadre juridique (constitution, loi de
décentralisation ...)

Distinguer la spécificité des missions attribuées aux différents pouvoirs en fonction de I'étendue de
leur domaine de compétences, mettre en évidence. I'évolution du rdle des collectivités locales en

matiére économique et sociale

Montrer en quoi certaines administrations particuliéres (conseil de la concurrence ...) contribuent a
l'existence de 'ordre public économique et social

Distinguer et comparer ces pouvoirs en fonction des textes qui légitiment leur existence, de leur rdle
précis (notamment des intéréts qu'ils sont chargés de défendre) et des moyens d'action dont ils
disposent

Montrer la spécificité de ces pouvoirs par rapport aux pouvoirs publics économiques.

On exclura tout développement relatif au fonctionnement interne des institutions

Dégager les principes qui régissent le systéme judiciaire frangais

Présenter les éléments essentiels (compétences) des juridictions civiles, pénales, administratives

Décrire les principes clés de la procédure suivie devant les juridictions (intérét a agir des parties ...
preuve ... role du Juge)




2. Les sources du droit

La diversité des sources

les sources écrites :

sources communautaires, sources internes
légales et conventionnelles

les sources non-écrites (usages commerciaux et
pratiques)

la jurisprudence

la hiérarchie et la complémentarité des sources

THEME : L'impact du droit européen sur le droit
interne

I L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET LES

MECANISMES JURIDIQUES
FONDAMENTAUX

1. Les actes et les faits juridiques, leur preuve

Présenter les sources en fonction de divers critéres

Institution émettrice: pouvoir exécutif ou législatif...

— domaine de compétence en fonction de I'objet et de I'étendue géographique

— place dans la hiérarchie des sources

— conditions particulieres d'application
On exclura les développements relatifs a la technique de négociation en matiére de conventions et
accords collectifs

Montrer les raisons juridiques et économiques de leur développement et mettre en relief la facilité
d'adaptation de ces sources aux besoins de l'activité économique

Dégager I'importance de son rdle par rapport aux autres sources de droit

Montrer son caractere évolutif

Mettre en évidence 1'évolution de l'importance relative des sources de droit en fonction de
I’évolution du cadre de l'activité économique (notamment communauté européenne) et de

I'évolution des modes d'organisation et de régulation des relations entre les acteurs économiques
(notamment le droit négocié).

de I’ordre de 20 heures

Distinguer acte et fait juridique en tant que source d'obligations
Dégager le role de la preuve dans une situation donnée




2. Les contrats
I'accord de volonté

le contrat. source d'obligations

le contrat, force obligatoire et effet relatif

nullité, résolution, résiliation

Repérer a qui incombe la charge de la preuve

Identifier le mode de preuve adapté

Mettre en évidence le particularisme du droit de la preuve en matiére commerciale
Repérer des conséquences des évolutions technologiques sur les modes de preuve

On évitera les développements sur les modes de preuve peu usités dans le domaine économique
(I'aveu judiciaire. le serment décisoire, le serment supplétoire, les présomptions de fait)

Dégager les conséquences du principe de l'autonomie de la volonté
Identifier des limites a la liberté contractuelle et leur raison d'étre

Dans une situation donnée reconnaitre I'existence et la validité d'un contrat, le situer dans une
classification et en tirer des conséquences

Analyser quelques contrats d'usage courant pour repérer les obligations des parties, la portée de
clauses particulicres

Repérer l'influence du droit communautaire sur le contenu des contrats a partir de quelques
exemples

Repérer l'influence de I'activité économique sur les contrats : existence, développement et
conséquences des contrats Innomés

On rappellera en tant que de besoin les notions relatives a la capacité sans se livrer a 1'é¢tude
systématique de la protection des incapables




2. Les sources du droit

La diversité des sources

les sources écrites :

sources communautaires, sources internes
légales et conventionnelles

les sources non-écrites (usages commerciaux et
pratiques)

la jurisprudence

la hiérarchie et la complémentarité des sources

THEME : L'impact du droit européen sur le droit
interne

I L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET LES

MECANISMES JURIDIQUES
FONDAMENTAUX

1. Les actes et les faits juridiques, leur preuve

Présenter les sources en fonction de divers critéres

Institution émettrice: pouvoir exécutif ou législatif...

— domaine de compétence en fonction de I'objet et de I'étendue géographique

— place dans la hiérarchie des sources

— conditions particulieres d'application
On exclura les développements relatifs a la technique de négociation en matiére de conventions et
accords collectifs

Montrer les raisons juridiques et économiques de leur développement et mettre en relief la facilité
d'adaptation de ces sources aux besoins de l'activité économique

Dégager I'importance de son rdle par rapport aux autres sources de droit

Montrer son caractere évolutif

Mettre en évidence 1'évolution de l'importance relative des sources de droit en fonction de
I’évolution du cadre de l'activité économique (notamment communauté européenne) et de

I'évolution des modes d'organisation et de régulation des relations entre les acteurs économiques
(notamment le droit négocié).

de I’ordre de 20 heures

Distinguer acte et fait juridique en tant que source d'obligations
Dégager le role de la preuve dans une situation donnée




3. La responsabilité
La nature de la responsabilité

Le fondement

La mise en oeuvre

THEME : L'évolution de la responsabilité¢ du
producteur

III L'ENTREPRISE ET L'ACTIVITE
COMMERCIALE

1. Approche juridique de la notion d'entreprise

2. L'entreprise commerciale
Les critéres de commercialité

Les régles juridiques applicables a I'entreprise
commerciale

Identifier la notion de responsabilité, en repérer les fondements et leur évolution (faute, risque)

Dans une situation donnée. distinguer la ou les responsabilités mises en eu responsabilité civile
contractuelle, quasi-délictuelle, délictuelle, responsabilité pénale

Vérifier si les conditions de mise en oeuvre sont réunies en matiere civile (fait générateur,
dommage, lien de causalité) et en matiére pénale (¢1ément 1égal, matériel, moral) en dégager les
conséquences (réparation. sanction)

de l'ordre de 16 heures

Identifier les conséquences de 1'absence de personnalité morale de 'entreprise
Différencier les notions d'établissement. d'entreprise, d'unité économique et sociale, de groupe
Repérer I'émergence d'un statut juridique de l'entreprise dans les diverses branches du droit

Identifier les conditions a remplir pour acquérir la qualité de commergant

Caractériser l'activité commerciale

Distinguer le commergant de 1'artisan

On présentera les grandes lignes de I'art. 632 code de commerce en évitant les développements
excessifs

Dégager les conséquences de la qualité de commergant, compétence, preuve, obligations
comptables, solidarité etc...




2. Les sources du droit

La diversité des sources

les sources écrites :

sources communautaires, sources internes
légales et conventionnelles

les sources non-écrites (usages commerciaux et
pratiques)

la jurisprudence

la hiérarchie et la complémentarité des sources

THEME : L'impact du droit européen sur le droit
interne

I L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET LES

MECANISMES JURIDIQUES
FONDAMENTAUX

1. Les actes et les faits juridiques, leur preuve

Présenter les sources en fonction de divers critéres

Institution émettrice: pouvoir exécutif ou législatif...

— domaine de compétence en fonction de I'objet et de I'étendue géographique

— place dans la hiérarchie des sources

— conditions particulieres d'application
On exclura les développements relatifs a la technique de négociation en matiére de conventions et
accords collectifs

Montrer les raisons juridiques et économiques de leur développement et mettre en relief la facilité
d'adaptation de ces sources aux besoins de l'activité économique

Dégager I'importance de son rdle par rapport aux autres sources de droit

Montrer son caractere évolutif

Mettre en évidence 1'évolution de l'importance relative des sources de droit en fonction de
I’évolution du cadre de l'activité économique (notamment communauté européenne) et de

I'évolution des modes d'organisation et de régulation des relations entre les acteurs économiques
(notamment le droit négocié).

de I’ordre de 20 heures

Distinguer acte et fait juridique en tant que source d'obligations
Dégager le role de la preuve dans une situation donnée




3. Les structures juridiques des entreprises
commerciales

L'entreprise individuelle

L'entreprise sociétaire

le contrat de société

la personnalité morale

les critéres de choix d'une forme de société
(responsabilité des associés)

avantages et inconvénients respectifs de
l'entreprise Individuelle et sociétaire

THEME : Les critéres de choix pertinents d'aine
structure juridique d'entreprise

IV RELATIONS DE TRAVAIL DANS
L'ENTREPRISE
1. Les relations individuelles de travail

Le contrat de travail

spécificité

diversité des formes de contrat : contrat a durée
indéterminée, contrat a durée déterminée,

contrats particuliers

clauses contractuelles essentielles

Repérer des dispositions en faveur des entreprises individuelles
Identifier les conditions particuliéres du contrat de société a partir d'exemples de statuts

Repérer l'existence de la personnalité morale de la société et en dégager les conséquences
Distinguer les sociétés de personnes des sociétés de capitaux au travers de la responsabilité des
associés et en dégager les conséquences

Comparer la SARL et la SA du point de vue

des modalités d'exercice du pouvoir et de son controle

des conditions d'entrée et de sortie des associés et des actionnaires (cession et négociation des parts
sociales et actions)

Distinguer l'entreprise individuelle de I'entreprise sociétaire

de l'ordre de 26 heures

Reconnaitre I'existence d'un contrat de travail, le qualifier et en tirer les conséquences pour les
parties
Dégager les principales caractéristiques du contrat de travail

Repérer a partir de la lecture de différents contrats de travail les droits et obligations des parties, la
validité de clauses contractuelles




2. Les sources du droit

La diversité des sources

les sources écrites :

sources communautaires, sources internes
légales et conventionnelles

les sources non-écrites (usages commerciaux et
pratiques)

la jurisprudence

la hiérarchie et la complémentarité des sources

THEME : L'impact du droit européen sur le droit
interne

I L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET LES

MECANISMES JURIDIQUES
FONDAMENTAUX

1. Les actes et les faits juridiques, leur preuve

Présenter les sources en fonction de divers critéres

Institution émettrice: pouvoir exécutif ou législatif...

— domaine de compétence en fonction de I'objet et de I'étendue géographique

— place dans la hiérarchie des sources

— conditions particulieres d'application
On exclura les développements relatifs a la technique de négociation en matiére de conventions et
accords collectifs

Montrer les raisons juridiques et économiques de leur développement et mettre en relief la facilité
d'adaptation de ces sources aux besoins de l'activité économique

Dégager I'importance de son rdle par rapport aux autres sources de droit

Montrer son caractere évolutif

Mettre en évidence 1'évolution de l'importance relative des sources de droit en fonction de
I’évolution du cadre de l'activité économique (notamment communauté européenne) et de

I'évolution des modes d'organisation et de régulation des relations entre les acteurs économiques
(notamment le droit négocié).

de I’ordre de 20 heures

Distinguer acte et fait juridique en tant que source d'obligations
Dégager le role de la preuve dans une situation donnée




Le statut du salarié
les pouvoirs de I’employeur (pouvoir normatif et
disciplinaire)

les principales conditions de travail (durée et
aménagement du temps de travail, repos et
conges)

la rémunération

les événements qui affectent 1'exécution du
contrat de travail

La rupture du contrat de travail

le licenciement et ses conséquences

les autres modes de rupture
Le Conseil de prud'hommes

2. Les relations collectives de travail

La représentation des salariés

Appréhender la nature juridique et le role du réglement' intérieur

Dans une situation donnée exploiter un réglement intérieur, apprécier la validité et la portée des
clauses

On exclura la procédure d'élaboration du réglement intérieur

Repérer les différents aménagements de la durée du travail

Identifier les composantes de la rémunération, mettre en évidence les évolutions en maticre de
fixation de la rémunération

Identifier les principaux événements de la vie de l'entreprise, de la vie du salari¢ ayant une incidence
sur les contrats de travail et repérer leurs conséquences

Distinguer le licenciement pour motif personnel du licenciement pour motif économique (individuel
ou collectif)

Qualifier un licenciement et en dégager les conséquences (formalités a opérer, droits des salariés
licenciés)

Mettre en évidence le souci de protection de I'emploi dans la 1égislation sur le licenciement

Distinguer les différentes fins des contrats de travail et en tirer des conséquences
Caractériser le role et le fonctionnement du Conseil de prud’hommes

Distinguer les réles respectifs des divers organes de représentation (comité d'entreprise, délégué du
personnel, délégué syndical), et de la section syndicale
Analyser les conditions et domaines d'intervention des représentants du personnel




2. Les sources du droit

La diversité des sources

les sources écrites :

sources communautaires, sources internes
légales et conventionnelles

les sources non-écrites (usages commerciaux et
pratiques)

la jurisprudence

la hiérarchie et la complémentarité des sources

THEME : L'impact du droit européen sur le droit
interne

I L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET LES

MECANISMES JURIDIQUES
FONDAMENTAUX

1. Les actes et les faits juridiques, leur preuve

Présenter les sources en fonction de divers critéres

Institution émettrice: pouvoir exécutif ou législatif...

— domaine de compétence en fonction de I'objet et de I'étendue géographique

— place dans la hiérarchie des sources

— conditions particulieres d'application
On exclura les développements relatifs a la technique de négociation en matiére de conventions et
accords collectifs

Montrer les raisons juridiques et économiques de leur développement et mettre en relief la facilité
d'adaptation de ces sources aux besoins de l'activité économique

Dégager I'importance de son rdle par rapport aux autres sources de droit

Montrer son caractere évolutif

Mettre en évidence 1'évolution de l'importance relative des sources de droit en fonction de
I’évolution du cadre de l'activité économique (notamment communauté européenne) et de

I'évolution des modes d'organisation et de régulation des relations entre les acteurs économiques
(notamment le droit négocié).

de I’ordre de 20 heures

Distinguer acte et fait juridique en tant que source d'obligations
Dégager le role de la preuve dans une situation donnée




La négociation collective

Les conflits collectifs et leur résolution

THEME : Les réponses du droit du travail aux
problémes de 1'emploi

V LES RELATIONS JURIDIQUES DE

L'ENTREPRISE AVEC LES
CONSOMMATEURS

1. La protection du consommateur lors de la
formation du contrat
L'obligation d'informer

L'obligation de ne pas forcer

L'obligation de vendre

Repérer les évolutions en matiére de représentation et expression des salariés
Définir I'objet, les modalités et I'intérét de la négociation collective
Mettre en évidence le role de l'extension et de I'élargissement des accords collectifs

Repérer les diverses formes de conflits collectifs, distinguer les notions de gréve licite et illicite et

apprécier leurs conséquences
Analyser a partir de situations concretes les modes de résolution des conflits

de l'ordre de 10 heures

Mettre en évidence les régles relatives a I'obligation de renseigner
Dégager les principes relatifs a I'obligation de ne pas tromper, caractériser la publicité trompeuse et
repérer ses consequences

Dégager de la réglementation du démarchage a domicile son domaine d'application, le mécanisme
de la protection, les sanctions

Caractériser et justifier le refus de vente ou de prestation de service au consommateur




2. Les sources du droit

La diversité des sources

les sources écrites :

sources communautaires, sources internes
légales et conventionnelles

les sources non-écrites (usages commerciaux et
pratiques)

la jurisprudence

la hiérarchie et la complémentarité des sources

THEME : L'impact du droit européen sur le droit
interne

I L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET LES

MECANISMES JURIDIQUES
FONDAMENTAUX

1. Les actes et les faits juridiques, leur preuve

Présenter les sources en fonction de divers critéres

Institution émettrice: pouvoir exécutif ou législatif...

— domaine de compétence en fonction de I'objet et de I'étendue géographique

— place dans la hiérarchie des sources

— conditions particulieres d'application
On exclura les développements relatifs a la technique de négociation en matiére de conventions et
accords collectifs

Montrer les raisons juridiques et économiques de leur développement et mettre en relief la facilité
d'adaptation de ces sources aux besoins de l'activité économique

Dégager I'importance de son rdle par rapport aux autres sources de droit

Montrer son caractere évolutif

Mettre en évidence 1'évolution de l'importance relative des sources de droit en fonction de
I’évolution du cadre de l'activité économique (notamment communauté européenne) et de

I'évolution des modes d'organisation et de régulation des relations entre les acteurs économiques
(notamment le droit négocié).

de I’ordre de 20 heures

Distinguer acte et fait juridique en tant que source d'obligations
Dégager le role de la preuve dans une situation donnée




2. La protection du consommateur lors de
l'exécution du contrat

Les clauses abusives Détecter la présence de clauses abusives dans un contrat et en tirer les conséquences
Les garanties 1égales et conventionnelles Délimiter I'étendue respective de la garantie 1égale et de la garantie conventionnelle
Déterminer les droits du consommateur en matiére de garantie

Mettre en oeuvre le droit a la garantie

Mettre en évidence 1'évolution de la responsabilité du distributeur

3. La protection de l'acheteur a crédit

L'information de I'emprunteur Analyser une offre préalable de crédit
Les mesures de protection Repérer le lien entre le contrat de vente et I'opération de crédit. en tirer les conséquences
Le surendettement Cerner la notion de surendettement

Repérer la raison d'étre d'un dispositif spécifique
Identifier les dispositions essentielles de protection du surendetté
On exclura tout développement sur la procédure judiciaire civile ou sir le réglement amiable

THEME : Nécessité et efficacité du droit de la
consommation

VI LES RELATIONS INTER-EN'TREPRISES | de I'ordre de 10 heures

1. Les techniques juridiques de coopération
Les accords de coopération dans le domaine Repérer les caractéristiques spécifiques des accords de coopération au travers de I’étude d’un contrat
industriel, dans le domaine commercial de sous-traitance et d’un contrat de distribution (franchise, concession ...)




2. Les sources du droit

La diversité des sources

les sources écrites :

sources communautaires, sources internes
légales et conventionnelles

les sources non-écrites (usages commerciaux et
pratiques)

la jurisprudence

la hiérarchie et la complémentarité des sources

THEME : L'impact du droit européen sur le droit
interne

I L'ACTIVITE ECONOMIQUE ET LES

MECANISMES JURIDIQUES
FONDAMENTAUX

1. Les actes et les faits juridiques, leur preuve

Présenter les sources en fonction de divers critéres

Institution émettrice: pouvoir exécutif ou législatif...

— domaine de compétence en fonction de I'objet et de I'étendue géographique

— place dans la hiérarchie des sources

— conditions particulieres d'application
On exclura les développements relatifs a la technique de négociation en matiére de conventions et
accords collectifs

Montrer les raisons juridiques et économiques de leur développement et mettre en relief la facilité
d'adaptation de ces sources aux besoins de l'activité économique

Dégager I'importance de son rdle par rapport aux autres sources de droit

Montrer son caractere évolutif

Mettre en évidence 1'évolution de l'importance relative des sources de droit en fonction de
I’évolution du cadre de l'activité économique (notamment communauté européenne) et de

I'évolution des modes d'organisation et de régulation des relations entre les acteurs économiques
(notamment le droit négocié).

de I’ordre de 20 heures

Distinguer acte et fait juridique en tant que source d'obligations
Dégager le role de la preuve dans une situation donnée




Les structures de coopération
le GIE, le GEIE

2. La concurrence

Notion de concurrence loyale et de concurrence
déloyale

Restrictions ou libre exercice de la concurrence
et sanctions

pratiques anticoncurrentielles

ententes et position dominante

pratiques discriminatoires

3. La propriété industrielle

Les monopoles d'exploitation et leur protection

THEME : Les enjeux de la réglementation de la
concurrence

Identifier les principales caractéristiques du GIE (constitution, fonctionnement, dissolution). Mettre
en évidence l'intérét du GEIE

Dans une situation donnée repérer les ¢léments constitutifs de I'action en concurrence déloyale
Caractériser et qualifier des pratiques anticoncurrentielles

Différencier entente et abus de domination économique

Dégager l'influence du droit communautaire

Analyser les régles relatives au controle des concentrations du point de vue national et
communautaire

Repérer dans des situations données des pratiques discriminatoires et leur sanction (notamment le
refus de vente)

Replacer la propriété industrielle parmi les propriétés incorporelles
Identifier le brevet et la marque parmi les monopoles d'exploitation
Définir les conditions et I'étendue de la protection

Distinguer 1'action en contrefagon de l'action en concurrence déloyale




EXPLOITATION DES TRANSPORTS
Répartition indicative de 1'horaire hebdomadaire moyen entre

PREMIERE ET DEUXIEME ANNEE

Premiére
année

Deuxiéme
année

A. MISE EN OEUVRE DE LA PRESTATION TRANSPORT

B.

C.

1. Les transports dans I'économie

2. Les contrats liés a la prestation transport

2.1. Le contrat de transport de marchandises en régime national
2.2. Le contrat de transport de marchandises en régime
international

2.3. Le contrat de location de véhicules industriels

2.4. Le contrat de déménagement

2.5. Le contrat de dépot

2.6. Le contrat de mandat

2.7. Le contrat de commission de transport

2.8. Le contrat de transport de voyageurs

3. Le contrat d'assurance

. La réglementation des professions

. L'opération de transport

. La chaine logistique du transport

. La sécurité dans l'entreprise

. Le commerce extérieur

. La douane

O 03O L

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
ACTIVITES COMMERCIALES

1. La mercatique et 'entreprise de transport.
1.1. La démarche mercatique
1.2. Les sources d'information
1.3. La fonction commerciale
1.4. L'adaptation de la prestation de service aux besoins et aux
contraintes du marché du transport
2. La force de vente transport
2.1. La structure et l'organisation de la force de vente
2.2. Les objectifs de la force de vente
2.3. Les activités de la force de vente
— la prospection
— lanégociation
— le suivi de clientele
— le suivi d'affaires

180 h

X

X

KRR XX XK

10h

60 h

Rl

Rl

150 h

MK X XX XX X

ol

20 h

90 h

i

MR R K XX




D. GESTION DES MOYENS MATERIELS 20 h

1. Le choix des moyens

1.1. Les matériels et accessoires dans les différents modes
1.2. Les techniques de conditionnement et d'emballage
1.3. Les techniques multimodales

1.4. Les équipements de manutention

1.5. Les implantations commerciales

1.6. L'état du marché du matériel

2. La maintenance des moyens

MR R XX

10 h

KRR R X K

TOTAL 270 h

270 h

Cette ventilation est donnée a titre indicatif et n'impose pas une approche pédagogique, pas plus que
le programme ne constitue un ordre impératif a suivre pour l'enseignement des contenus.

S'il est souhaitable que I'essentiel d'un théme soit traité dans 'année de formation dans laquelle il est
proposé, il est néanmoins possible qu'il soit abordé en amont, ou en aval, le cas échéant, en fonction

des savoirs et savoir-faire acquis dans les autres champs disciplinaires.

Lorsque des thémes sont proposés pour un enseignement sur les deux années, 1'étude de premicre

année privilégiera le transport routier comme premicre approche.




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

A. MISE EN OEUVRE DE LA PRESTATION
TRANSPORT
1. Les transports dans I'économie

1.1. La fonction transport dans la chaine
productive et le développement économique
1.2. La place des transports dans I'économie
nationale, I'économie communautaire et le
commerce extérieur

1.3. Les différents modes et techniques de
transport

1.4. Les organismes administratifs et
professionnels

1.5. L'évolution des modes de régulation des
marchés des transports

2. Les contrats liés a la prestation transport
Définitions et domaines, cadre juridique,
formation, exécution; responsabilité, extinction

2.1. Le contrat de transport de marchandises
en régime national

— transport routier

— transport ferroviaire

— transport fluvial

— transport aérien

2.2. Le contrat de transport de marchandises
en régime international

— transport routier

— transport ferroviaire

— transport aérien

— transport maritime

— transport fluvial

— transport multimodal

identifier les besoins et les sources
d'informations économiques, juridiques ou
réglementaires

mesurer I'importance des transports dans les
échanges intra-nationaux, intra-communautaires
et internationaux

constituer une documentation sur les
caractéristiques économiques de chaque mode et
technique de transport

exploiter une documentation sur les
caractéristiques économiques de chaque mode,
technique de transport et réseau

constituer des dossiers sur la structure
¢conomique de la zone géographique d'activité

identifier les besoins et les sources
d'informations juridiques

rechercher la qualification des contrats
identifier les parties intervenant dans ces contrats
identifier les droits et obligations incombant aux
différentes parties

analyser la réglementation applicable en vue de
la négociation des clauses d'un contrat

rédiger les clauses particuliéres a ces contrats
mettre en oeuvre les formalités permettant de
préserver les intéréts et recours des parties

délimiter le champ d'application du contrat de
transport dans les différents modes

comparer des régles contractuelles dans les
différents modes de transport

identifier la convention internationale applicable
au contrat

identifier les différents types de contrats
d'affrétement maritime

utiliser les caractéristiques propres a chaque type
de contrat




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

2.3. Le contrat de location de véhicules
industriels

2.4. Le contrat de déménagement
(déménagements de particuliers et
déménagements administratifs et industriels)

2.5. Le contrat de dépdt (entreposage et
garde-meubles)

2.6. Le contrat de mandat

2.7. Le contrat de commission de transport

délimiter le champ d'application du contrat
identifier les différents types de contrat avec ou
sans chauffeur pour transport public de
marchandises ou non

identifier les responsabilités respectives du
loueur et du locataire

identifier la nature juridique du contrat en
fonction de son objet principal

identifier les responsabilités des parties et leurs
modalités de mise en oeuvre en fonction de la
qualification juridique du contrat

identifier le contrat de dépot dans 1'exécution de
prestations liées a une opération de transport
identifier les responsabilités du dépositaire et les
modalités de leur mise en ceuvre

identifier le contrat de mandat dans I'exécution
de prestations liées a une opération de transport
identifier les droits et obligations respectifs des
parties

identifier les éléments constitutifs de la qualité
de commissionnaire de transport

distinguer la qualité de commissionnaire de
transport de celle de mandataire ou de
transporteur

identifier les droits et les obligations du
commissionnaire et 1'étendue de sa responsabilité
identifier les situations juridiques engendrées par
des transports ou commissions successifs
identifier et mettre en oeuvre les formalités
nécessaires a l'exercice du privilege du
commissionnaire




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

2.8 Le contrat de transport de voyageurs par
route

3. Le contrat d'assurance : corps, marchandises,
responsabilité

3.1. Les différents types de contrats en
transport
— terrestre et aérien
— maritime
— multimodal
3.2. obligations des parties
3.3. Garanties et recours
3.4. L'assurance responsabilité de I'entreprise
de transport
3.5. Assurance corps

4. La réglementation des professions

4.1. Le commissionnaire

— le commissionnaire de transport

— le commissionnaire agréé en douane
4.2. Le courtier de fret

— le courtier de fret routier

— le courtier de fret fluvial

— le courtier maritime
4.3. Le transporteur pour compte d'autrui
(routier, ferroviaire et fluvial)
4.4. Le transporteur pour compte propre
4.5. Le loueur de véhicules industriels
4.6. L'entrepreneur de déménagement

rechercher la qualification du contrat de transport
de voyageur par route

identifier les différents types de contrats
délimiter 1'étendue, la durée, le contenu et la
portée de l'obligation de sécurité du transporteur
identifier la qualification juridique applicable
aux bagages

identifier les risques

identifier les besoins et les sources d'information
juridique

analyser les clauses du contrat et les conditions
particuliéres

identifier les droits et obligations des parties
apprécier 1'étendue des garanties et leurs
conditions d'application

participer a la négociation des différents types de
polices d'assurance et primes

réaliser la gestion courante des polices
d'assurance

mettre en oeuvre les procédures prévues en cas
de sinistre

gérer les dossiers de sinistres

délimiter le champ des réglementations (compte
propre et compte d'autrui)

identifier les besoins et les sources
d'informations réglementaires, nationales,
communautaires et internationales

¢évaluer les contraintes juridiques et
réglementaires afférentes a chaque activité
mettre en oeuvre les procédures inhérentes a
l'exercice des professions

rédiger tous formulaires, demandes ou réponses
envers une administration ou un organisme
professionnel

identifier les titres d'exploitation nécessaires
affecter des titres d'exploitation en fonction des
conditions de l'activité

identifier la réglementation applicable en
fonction de la nature de la prestation

choisir les documents de transport

¢établir les documents de transport




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

5. L'opération de transport

5.1. L'implantation de l'entreprise : activité,

flux, circulation de l'information

5.2. Le service exploitation

5.3. Les différents types de prestations de

organisation, fonction
relations avec les autres services

service

5.4. Le mouvement des marchandises,

lots complets

messageries

déménagement et garde-meubles
location de véhicules industriels
enlévement, stockage et livraison

procédures de transport
5.5. Les structures de tarification

5.6. Les conventions particuliéres, contrats

types, accords-litiges et documents

identifier les besoins et les sources
d'informations juridiques ou réglementaires

analyser le fonctionnement du service ou du
secteur d'activité de l'entreprise

rédiger un rapport sur le fonctionnement du
service ou du secteur d'activité

proposer des schémas d'organisation adaptés a
l'activité et a 1'évolution du service

¢laborer les procédures d'enregistrement des
demandes de prestations

mettre en oeuvre les procédures d'enregistrement
des demandes de prestations

controler les procédures d'enregistrement des
demandes de prestations

contrdler 1'établissement et 1'utilisation des
documents réglementaires et contractuels

définir un itinéraire en fonction de contraintes
d'ordre géographique, économique, et
réglementaire tant en transport national qu'en
transport communautaire ou international
participer a la création d'une ligne réguliére ou
d'un réseau de messagerie




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

participer a la gestion d'une ligne réguliére ou
d'un réseau de messagerie

collaborer a la gestion d'une plate-forme de
stockage, groupage ou dégroupage

aménager les tournées en fonction des demandes
de prestation, de la disponibilité et de la
spécificité des véhicules et des matériels
programmer les rotations des matériels de
transport en fonction des informations
commerciales

prévenir les incidents d'exploitation

identifier les éventuels incidents d'exploitation
prendre toutes les mesures conservatoires en cas
d'incident d'exploitation

¢établir des états statistiques des sinistres (causes
et colits)

contribuer a la négociation avec les confréres des
conditions de sous-traitance en fonction des
exigences de l'exploitation

informer les différents partenaires du
déroulement de la prestation

surveiller I'application des contrats avec les
confreres

participer aux échanges systématiques
d'information entre I'exploitation, le technique et
le commercial

concevoir des documents spécifiques a
l'organisation des échanges d'informations
relatives au suivi de la prestation

mettre en place des méthodes et moyens de saisie
de lI'information a des fins de traitement
participer, en liaison avec le service commercial
a la construction de tarifications générales ou
particulieres




Relevé indicatif des

CONTENUS SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE
6. La chaine logistique du transport collaborer a l'insertion de la prestation de

6.1. Les prestations de service, les moyens transport dans la chaine logistique

matériels, les conditions et les tarifs offerts participer a la négociation des conditions de
par les différents modes de transport sous-traitance, avec un transitaire ou un

6.2. L'intégration de ces prestations dans la correspondant

chaine logistique ; les techniques réaliser des opérations de transit (réception,
multimodales manutention, stockage)

6.3. Sujétions imposées par la nature des mettre en place les méthodes et les moyens
marchandises et les moyens de transport permettant le suivi spatial et temporel de la
6.4. Conditionnement, emballage, prestation

conteneurisation utiliser les tarifications générales ou particulieres
6.5. Les autres prestations dans la chaine en usage dans les différents mode de transport
logistique mettre en oeuvre les régles applicables a la

— le transit gestion des stocks

— la consignation participer a la gestion d'une plate-forme de

— la manutention stockage-distribution

— le stockage, I'entreposage et la
distribution pour compte d'autrui

7. La sécurité dans I'entreprise identifier les régles de sécurité applicables
7.1. Sécurité des personnes . faire appliquer les regles de sécurité
72 Sécurité des marchandises controler l'application des reégles de sécurité
° regles générales Proposer des améliorations aux régles de sécurité

° Cas particuliers
— des masses indivisibles et des transports
hors gabarit
— des marchandises sous température
dirigée
— des marchandises dangereuses
7.3. Sécurité du matériel
(matériels de transport, engins de manutention,
locaux)




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

8. Le commerce extérieur
8.1. Les ventes internationales
les termes de commerce internationaux
(incoterms)
— le financement des ventes internationales
— reglement des ventes internationales
— assurance des ventes internationales
8.2. La réglementation du commerce extérieur

9. la douane
9.1. Fonctions et organisation territoriale de
I'administration des douanes
9.2. La conduite en douane
9.3. Les régimes douaniers et de transit
9.4. Les procédures de dédouanement

identifier les besoins et les sources d'information
identifier et analyser les réglementations du
commerce extérieur applicables a une opération
de transit ou de transport

s'assurer de l'application de ces réglementations
du commerce extérieur

conseiller, si nécessaire, la clientéle quant au
contenu et a I'application des réglementations
douaniéres et du commerce extérieur

appliquer les procédures de change

identifier et analyser le régime douanier et les
procédures de dédouanement d'une marchandise
appliquer les procédures douaniéres et de transit
vérifier la conformité des documents douaniers
et de l'application des procédures douanicres et
de transit

procéder a la liquidation et au paiement des
droits et taxes

conseiller si nécessaire la clientéle quant au
contenu et a l'application des réglementations
douaniéres




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

B. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

1. Approche globale quantitative et
qualitative évolution des ressources
humaines

2. Mobilité et promotion interne

3. Appréciation de la performance et motivation

4. Outils d'accompagnement de la gestion des
ressources humaines

consulter tout document sur la gestion des
ressources humaines (age, compétences,
évolution des rémunérations, culture
d'entreprise)

confronter les besoins et les ressources

utiliser des outils de gestion prévisionnelle
(simulation et optimalisation)

analyser le processus de contrdle de la
planification interne dans l'entreprise

analyser les postes de travail et mettre au point
des documents pouvant servir de support a une
¢tude de poste

définir les postes de travail et les profils
d'emplois

identifier les facteurs de mobilité (age,
compétence, géographie, mobilité imposée,
promotion interne)

préparer un plan de mobilité

¢évaluer les performances

détecter les potentiels

identifier les motivations

apprécier les relations conflictuelles dans un
service

aider a la résolution des conflits

mettre en oeuvre l'information participative pour
situer les avenirs professionnels au sein de
l'entreprise

mettre en oeuvre les procédures de formation des
personnels

participer a I'élaboration d'un plan de formation
participer a I'animation des actions de formation
mettre en oeuvre les outils de communication
dans les relations de la gestion des ressources
humaines

participer a un audit social




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

5. Gestion du personnel

collaborer aux décisions d'embauche (sélection
des candidats sur dossier et entretien)

rédiger une offre d'emploi

analyser un curriculum vitae

comparer des conditions de rémunération et
d'indemnisation

expliquer les conditions de rémunération et
d'indemnisation

établir un contrat de travail et, d'une maniére
générale tout document relatif a la gestion du
personnel

Commentaires

Au-dela des contenus ci-dessus, il y a lieu de vérifier et d'utiliser les savoirs et savoir-faire acquis en
économie générale ou d'entreprise, en droit social, ainsi que dans la mise en oeuvre de la prestation
transport, dans les activités commerciales; pour résoudre les problémes de gestion des ressources

humaines.




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

C. ACTIVITES COMMERCIALES
1. La mercatique et I'entreprise de transport

1.1. La démarche mercatique au service du
transport

1.2. Les sources d'information mercatique au
service de l'entreprise de transport

° I'information mercatique transport
— ¢étude de marché quantitative et
qualitative
— prévision de la demande

repérer les étapes de la démarche mercatique et
la nécessité de planifier et de coordonner les
activités commerciales

identifier les variables mercatiques et la nécessité
de leur cohérence.

identifier les différents marchés en amont et en
aval de I'entreprise

identifier les besoins d'informations
économiques et commerciales de 'entreprise
recenser les sources (organismes, publications,
banque de données)

rassembler les informations collectées aupres des
clients, des confréres, sous-traitants,
fournisseurs...

constituer et mettre a jour une documentation
relative aux marchés

choisir parmi les informations existantes les
informations pertinentes

traiter les informations

mener une enquéte simple

exploiter les résultats d'études externes

utiliser les méthodes quantitatives en liaison avec
les outils de gestion pour assurer les ventes et
prévoir la demande

¢établir des documents de synthése sur le marché
actuel de I'entreprise




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

1.3. La fonction commerciale dans 1'entreprise
de transport

1.4. L'adaptation de la prestation de service
aux besoins et aux contraintes du marché du
transport
° la typologie des besoins dans les activités
du transport

° le diagnostic commercial de l'entreprise

reconnaitre les intervenants dans la démarche
mercatique

repérer la place de la fonction par rapport a la
structure

identifier ses caractéristiques et ses liens avec les
autres fonctions

définir les types de force de vente

identifier les personnels en contact avec les
clients et les prestataires

positionner la stratégie commerciale dans la
politique générale de l'entreprise

repérer les objectifs commerciaux.

cerner les besoins

identifier les catégories d'interlocuteurs : clients,
prescripteurs, utilisateurs, chargeurs

tirer parti de la connaissance des produits
transportés ou a transporter, des mentalités, des
comportements et de leurs évolutions, pour
classer les clients

concevoir la prestation et son évolution dans
'optique mercatique




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

° le "produit"

° la qualité et I'innovation

° le prix
— les approches dans la fixation des prix

— les prix et la stratégie commerciale

° la communication

— la promotion des ventes

— lapublicité
— les relations publiques

— le parrainage sportif et culturel

situer son action par rapport a la stratégie du
"produit" en tenant compte de la nature des
marchandises

participer a la conception d'une gamme de
services et de prestations

repérer les causes et les colits de la non qualité
identifier les indicateurs de qualité

exploiter les informations fournies par les
indicateurs

utiliser les outils spécifiques

mettre en place une politique de la qualité
intervenir dans une "structure qualité"

identifier les parametres entrant dans la
détermination des prix

recenser les informations internes et externes
exploiter les informations susceptibles
d'interférer sur la détermination des prix

construire une stratégie des prix dans le cadre de
la stratégie de l'entreprise

construire des tarifications générales ou
particuliéres

établir des devis

caractériser la communication

apprécier une politique de communication
contribuer a une action de communication en
direction du marché

mettre en oeuvre une action de promotion des
ventes

analyser une campagne de publicité

mettre en oeuvre une opération de relations
publiques

mettre en oeuvre une action de parrainage sportif
et culturel




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

1.5. Le plan de marchéage

2. La force de vente transport
2.1. La structure et 1'organisation de la force
de vente
2.2. Les objectifs de la force de vente

2.3. Les activités de la force de vente
— la prospection

mettre en oeuvre une action en vue d'atteindre les
objectifs commerciaux de l'entreprise

proposer des orientations quant a 1'évolution de
l'entreprise sur le marché

déterminer, toutes informations étant fournies,
des cibles d'action commerciale

¢établir des simulations d'évolution des flux et des
prix

adapter 1'exploitation aux contraintes résultant
des évolutions commerciales

utiliser les résultats par type d'activité pour
adapter l'offre de I'entreprise a son marché

caractériser la force de vente de I'entreprise
identifier les secteurs
organiser les secteurs

repérer les objectifs
apprécier la productivité de la force de vente

mettre en oeuvre les outils de prospection
(publipostage, entretien, téléphone...)
exploiter des fichiers de prospectés et de clients
qualifier les clients et prospectés

détecter des possibilités de prospection

fixer les objectifs de prospection

¢tablir un plan de prospection

identifier les composantes d'un colt de
prospection

chiffrer le colt d'une opération de prospection
¢évaluer la pertinence d'un plan de prospection




Relevé indicatif des

CONTENUS SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

— lanégociation utiliser les outils de communication adaptés a la
. le plan de vente négociation
. la relation de vente personnalisée mettre en oeuvre les techniques de
. la relation de vente médiatisée communication adaptées a la vente
(questionnement, réfutation, argumentation,
conseils, conclusion)
identifier les étapes de la relation vente
conseiller la clientele en vue notamment de
prévenir les litiges
discuter les termes d'un contrat de transport, d'un
accord-litiges
conclure une négociation commerciale

— le suivi de clientele repérer les informations utiles

traiter les informations utiles

tenir a jour les fichiers sous toutes leurs formes
repérer les actions a mettre en oeuvre en
direction des clients

mettre en oeuvre ces actions

transmettre les contraintes résultant de
négociations commerciales en vue d'adapter les
conditions d'exploitation

proposer des montages financiers

— le suivi d'affaires assurer le suivi commercial du déroulement de la
prestation de transport

mettre en oeuvre une procédure amiable de
recouvrement de créances

rendre compte de négociations commerciales
assurer le suivi financier des comptes clients

Commentaires

La formation aux activités commerciales devra prendre en compte la dimension internationale du
marché, afin de créer un état d'esprit propice aux ¢€largissements des champs d'action et de fagcon a
rendre attentif a la diversité des contextes culturels qui influencent les comportements dans ce
domaine.




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

D. GESTION DES MOYENS MATERIELS
1. Le choix des moyens

1.1. Les matériels et accessoire :
différents types
— systémes de propulsion
— systémes de sécurité
— criteéres de performance (vitesse,
consommation, capacité, maintenance,
longévité...)

1.2. Les techniques de conditionnement et
d'emballage

1.3. Les techniques multimodales

— conteneur

— transport combiné rail-route

— autres techniques

1.4. Les équipements de manutention (types,
propulsion, performances, sécurit¢).

1.5. Les implantations commerciales :
terminaux, gares, ports et aéroports

1.6. L’état du marché du matériel

constituer, mettre a jour, exploiter une
documentation technique sur les matériels de
transport, leurs équipements, les moyens de
manutention, de conditionnement et d'emballage
¢laborer un cahier des charges en vue du choix
des matériels de transport et de manutention, en
fonction des besoins exprimés par l'exploitation
¢tablir des tableaux comparatifs, états, syntheses
sur les matériels de transport, leurs équipements,
les moyens de manutention, de conditionnement
et d'emballage

identifier les différents types d'emballages ou
d'unités de charge ainsi que leurs regles de
normalisation

choisir ou conseiller un emballage ou une unité
de charge en fonction du type de produit, du
mode de transport, des colits ou des contraintes
juridiques et réglementaires

identifier les différents types d'installation et leur
capacité d'utilisation

rechercher les infrastructures et les installations
existantes

collaborer a la conception de I'organisation
physique et fonctionnelle d'un quai, d'un entrepot
analyser une organisation de quai, d'entrepot

rechercher sur un marché les matériels répondant
a un cahier des charges

participer a la négociation en vue de 1’acquisition
d’un matériel




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

2. La maintenance des moyens

2.1. La notion de maintenance

— types de maintenance

— documents liés a la maintenance
(historiques, graphes, plannigrammes)

— maintenance d'un parc de matériels de
transport

2.2. La station-service intégrée
¢léments de comparaison entre une station-
service intégrée et la sous-traitance
équipement et implantation

2.3. Les relevés de consommation

2.4. Le choix du type de maintenance par
l'atelier

¢établir un plan de maintenance (planification,
historiques, fiches de travail et tous les
documents nécessaires a I'étude des colits de
maintenance)

calculer dans des cas simples des cotits de
maintenance et des cofits de défaillance
veiller a I'exécution d'un plan de maintenance

contribuer a I'étude économique en vue de

l'implantation éventuelle d'une station-service ou

d'un atelier intégré

surveiller la consommation en lubrifiants et en

consommables




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

3. La mise en oeuvre des moyens

3.1. Mise en service

3.2. Circulation (matériel, personnel,
passager)

3.3. Implantations, quai, entrepdt, garde-
meubles

identifier les besoins et les sources d'information
juridique

identifier et accomplir les formalités
administratives liées a la mise en service d'un
matériel de transport, d'un équipement, d'un
moyen de manutention

identifier tous les documents nécessaires a la
circulation d'un matériel de transport en France
et dans la CEE et leurs conditions de validité
rechercher tous les documents nécessaires a la
circulation hors CEE, d'un matériel de transport,
de son conducteur, de ses passagers

accomplir les formalités nécessaires au
renouvellement de la validité de ces documents
affecter les personnels de conduite aux
différentes tournées en fonction des contraintes
commerciales, juridiques, administratives et
sociales

respecter les contraintes de circulation

gérer les surfaces, hauteurs et aires de circulation
d'un entrepot




TECHNIQUES QUANTITATIVES DE GESTION

Répartition indicative de 1'horaire hebdomadaire moyen entre

PREMIERE ET DEUXIEME ANNEE

Premiere Deuxieme
année année
A. OUTILS COMPTABLES DE GESTION 60 h 60 h
1. Le role et les fonctions de la comptabilité X
2. Les principes de la méthode comptable X
3. Les opérations courantes de la comptabilité X
4. Les opérations de fin d'exercice X X
5. Le calcul et I'analyse des cofits X X
6. L'analyse comptable et financiére X
7. La gestion prévisionnelle X
B. OUTILS MATHEMATIQUES DE GESTION 60 h 60 h
1. La représentation et l'interprétation des informations quantitatives X
2. Le calcul financier appliqué X
3. La prévision X
4. L'optimisation en avenir certain X
5. La décision en avenir incertain X
120 h 120 h

La possibilité¢ de dédoublement d'une heure hebdomadaire doit étre utilisée essentiellement pour les
applications d'outils mathématiques de gestion utilisant le matériel informatique et pour résoudre les
éventuels problémes d'hétérogénéité des classes. Cela ne doit pas conduire a exclure les applications
de techniques quantitatives de gestion intégrée dans les travaux de synthése.




A. OUTILS COMPTABLES DE GESTION

CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

1. Le role et les fonctions de la comptabilité

— réponses aux besoins d'informations et de
controle dans I'entreprise

— réponses aux besoins d'information et de
contrble de I'environnement de
l'entreprise

2. Les principes de la méthode comptable
— présentation générale du mod¢le
comptable

3. Les opérations courantes de la comptabilité

3.1. Les documents commerciaux de base de
l'entreprise de transport

3.2. Le contexte fiscal

° la taxe sur la valeur ajoutée

principe

modalités

— territorialité

régimes

° fiscalité et parafiscalité propres aux activités
de transport

3.3. Le circuit achats-ventes (prestation de
service) — reglements (avec TV A mais sans
¢léments accessoires)

apprécier l'importance de la fonction comptable
dans l'entreprise

analyser l'incidence d'une opération commerciale
sur les comptes concernés

apprécier les conséquences d'un enregistrement
comptable sur un résultat et un bilan

contrdler la vraisemblance et 1'exactitude des
informations

définir les conditions d'application de la TVA
calculer une TVA

calculer la TVA relative a une période
apprécier les conséquences de la TVA sur la
comptabilité

identifier taxes fiscales et parafiscales
calculer impots et taxes spécifiques

enregistrer les opérations et en apprécier les
conséquences sur le résultat et le bilan




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

3.4. L'acquisition d'immobilisations

3.5. Lapaie

3.6. Les relations avec les établissements
financiers

3.7. Les comptes réciproques

enregistrer une acquisition d'immobilisation et en
apprécier les conséquences sur le bilan

comparer un achat de matériel avec sa location et
son financement par crédit-bail

En disposant d'un baréme de charges sociales,
sélectionner les informations utiles au traitement
et/ou au controle d'une paie

établir un bulletin de paie d'un salarié, cadre ou
non cadre

A partir de salaires, de retenues, de charges
patronales,

apprécier les conséquences comptables de ces
¢léments

A partir de documents,

analyser les incidences de charges financiéres et
de services bancaires sur la formation du résultat
analyser les relations de 1'entreprise avec les
banques dans le cas du financement de
l'exploitation et du financement de
l'investissement

identifier des comptes réciproques
¢établir un état de rapprochement bancaire avec
informations fournies




Relevé indicatif des
CONTENUS SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

4. Les opérations de fin d'exercice

4.1. Le principe des opérations de fin identifier les problémes posés par la notion
d'exercice d'exercice

établir un tableau d'amortissement linéaire ou
4.2. Les amortissements dégressif (sans prorata)

indiquer 1'influence d'un amortissement sur le
résultat et le bilan

4.3. Les provisions A partir d'un descriptif fournissant le montant,
— créances et litiges indiquer l'influence d'une provision sur le
résultat et le bilan
— autres provisions identifier les faits générateurs de provisions dans

une entreprise de transport

4.5. Résultat et bilan affecter les principaux comptes aux grandes
rubriques d'un compte de résultat ou d'un bilan
A l'aide d'un mode opératoire ou d'un logiciel
¢établir un compte de résultat ou un bilan




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

5. Le calcul et l'analyse des coits
5.1. Définition et typologie des cofits
5.2. Charges directes et charges indirectes
— calculs de cofits
— tableau d'analyse de charges
indirectes(sans transferts croisés)

— cofts et résultats analytiques

5.3. Variabilité des charges

— charges fixes et charges variables
— activité et variation des colts

— colts variables et marges sur colits
variables

— seuils de rentabilité

définir un coft
identifier des cofits (complets ou partiels,
préétablis ou constatés)

calculer des cofits préalablement définis
calculer des cotts et des résultats analytiques
les commenter

répartir un ensemble de charges entre des
charges variables et des charges fixes
représenter graphiquement 1'évolution de charges
définir les notions de production et d'activité
choisir un mode de mesure de l'activité

calculer des cofits et des marges

commenter en vue de prises de décision et
apprécier la pertinence des colits et des marges
calculer un seuil de rentabilité et en déterminer la
date approximative

commenter le niveau d'un seuil de rentabilité




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

6. L'analyse comptable et financiére

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

L'analyse du résultat
les résultats partiels

les soldes intermédiaires de gestion

ratios d'exploitation et de rentabilité

La capacité d'autofinancement

L'analyse du bilan
le bilan fonctionnel
le bilan financier

ratios de structure et ratios de liquidité

Le fonds de roulement

le fonds de roulement net global
le besoin en fonds de roulement
la trésorerie nette

taux de rotation et durées

calculer des résultats partiels
commenter leur évolution

calculer des soldes intermédiaires de gestion
avec tracé fourni

donner leur signification

calculer des ratios et en commenter la valeur et
I'évolution

calculer une capacité d'autofinancement

porter une appréciation sur le niveau d'une
capacité d'autofinancement et sa variation

A partir d'un bilan comptable avant répartition
des bénéfices

schématiser un bilan fonctionnel en valeurs
brutes et un bilan financier, pour une entreprise
de transport (individuelle ou sociétaire)

A partir d'un bilan financier,

calculer des ratios permettant d'apprécier la
structure du financement de I'entreprise, sa
liquidité, sa solvabilité

commenter ces ratios, leur évolution, leur
position dans le secteur

¢évaluer les composantes du fonds de roulement a
un moment donné

vérifier la relation qui lie le fonds de roulement
net global, le besoin en fonds de roulement et la
trésorerie nette

commenter les résultats obtenus

évaluer des durées et des taux de rotations de
stocks, de crédits clients, de crédits fournisseurs
commenter les taux de rotation




CONTENUS
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7. La gestion prévisionnelle

7.1. La prévision de l'activité et des colits

7.2. Principes de la méthode budgétaire
— principes généraux

— relations entre les budgets

— le budget de trésorerie

— le budget général

7.3. Notion de tableau de bord

prévoir des colits en fonction d'une activité
comparer prévisions et réalisations d'un service
ou d'une activité (sans décomposition des écarts)

définir les étapes d'une budgétisation

identifier les relations entre les budgets

A partir de données fournies,

¢tablir un budget de trésorerie

A partir d'un budget de trésorerie,

faire apparaitre I'importance des échéances
surveiller la gestion quotidienne de la trésorerie
A partir de données ou de budgets fournis,
¢établir des ¢léments d'un budget général
(résultat, bilan)

construire un tableau de bord relatif a un service
ou une activité

collecter des informations en vue de la tenue d'un
tableau de bord

analyser et commenter un tableau de bord

Commentaires

Il faut prendre en considération systématiquement le cas d'entreprises de transport ou d'entreprises

assimilées et de leurs activités.

Pour I'¢tude des ratios, il s'agit moins de mémoriser des formules que de comprendre les logiques en
vue de la recherche d'informations. En I'absence de normes dans ce domaine, il faut conduire les
¢tudiants a émettre des commentaires cohérents par rapport aux objectifs de 1'étude et aux ratios
qu'ils peuvent étre amenés a définir (sans s'attacher outre mesure a la formulation du ratio lui-

méme).




B. OUTILS MATHEMATIQUES DE GESTION

Les notions de base de mathématiques générales seront rappelées chaque fois que nécessaire en fonction des besoins.
Cela notamment pour les résolutions d'équations et les représentations de fonctions, pour les notions de suites
arithmétiques et géométriques et pour les problémes de dénombrement. Les formules de base éventuellement
nécessaires seront fournies.

Relevé indicatif des

CONTENUS SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE
1. La représentation et l'interprétation des NOTA : Assurer le lien avec l'informatique
informations quantitatives appliquée pour les problémes de collecte, de
(Application aux situations de l'entreprise de saisie et de représentation de 1'information dans
transport des concepts statistiques généraux) le domaine des transports
1.1. Les tableaux et les graphiques A partir d'informations de base,
descriptifs : diagrammes, histogrammes, repérer la variable et le caractére a étudier
représentation des fréquences et des choisir un mode de représentation adapté
fréquences cumulées, graphiques a échelle a | organiser des informations sous forme de
ordonnées logarithmiques, courbes tableaux en vue d'un traitement ultérieur
chronologiques A partir de données classées,
représenter des informations sous forme de
graphique

interpréter tableaux et graphiques
justifier le choix d'un traitement pratiqué

1.2. Les caractéristiques de position : mode, | A partir de données classées,

médiane, quartiles, déciles, moyenne déterminer les caractéristiques de position et de
arithmétique, moyenne harmonique dispersion

identifier la signification, l'intérét et les limites
1.3. Les caractéristiques de dispersion : des caractéristiques de position et de dispersion

étendue, €écart interquartile, écart interdécile, |en gestion
variance et écart-type

1.4. Les indices : indices simples et indices A partir d'informations quantitatives,
synthétiques (indices usuels de la vie déterminer des indicateurs
¢économique) analyser des indicateurs dans l'espace et dans le

temps




CONTENUS

Relevé indicatif des
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2. Le calcul financier appliqué

2.1. Les intéréts simples
— domaines d'application de 1'intérét simple
— escompte

2.2. Les intéréts composés
— principe et calculs
— valeur acquise, valeur actuelle,
équivalences
— taux d'intérét équivalents et taux d'intérét
proportionnels
2.3. Les applications du principe de
I'équivalence aux calculs
— d'annuités
— d'emprunts indivis
— de choix d'investissement et de
financement (méthodes de la valeur
actuelle nette et du taux interne de
rentabilité)

3. La prévision

3.1. L'application a la gestion de I'entreprise
des méthodes d'ajustement linéaire (méthode
de Mayer et méthode des moindres carrés) et
de régression

A partir d'informations financicres
calculer un intérét, un taux, un capital, une durée

calculer une valeur actuelle ou une valeur
acquise pour un capital

calculer, pour un taux donné, un taux équivalent
ou un taux proportionnel

appliquer le principe d'équivalence a 1'évaluation
d'un capital ou d'une suite d'annuités, constantes
ou non

¢établir le tableau d'amortissement d'un emprunt
dans le cas d'annuités constantes et dans le cas
d'amortissements constants

effectuer les calculs relatifs a un emprunt dont le
remboursement est prévu en une seule fois

A partir de données fournies,

calculer la valeur actuelle nette des flux de
liquidité d'un projet d'investissement

calculer un taux-interne de rentabilité

A partir d'une série statistique a deux variables,
représenter le nuage de points

déterminer 1'équation de la droite d'ajustement
mesurer la précision de I'ajustement linéaire
grace au coefficient de corrélation

effectuer une prévision a partir de valeurs de la
variable explicative




CONTENUS
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3.2. L'application des séries chronologiques a

la gestion de l'entreprise

— moyennes mobiles

— ajustement linéaire de la tendance

— coefficients saisonniers (déterminés par
la méthode des rapports a la tendance)

4. L'optimisation en avenir certain
(en état de certitude)

4.1. Les ¢léments de la théorie des graphes
. définitions
. graphes valués
. représentation des graphes (sagittale,
matrices, dictionnaire)
. recherche des niveaux dans un graphe sans
circuit
. problémes de flots dans un graphe et
résolution de problémes de transport simples

A partir d'une série de valeurs définies dans le
temps,

"désaisonnaliser" la série aprés avoir défini la
période de saisonnalité

ajuster la tendance désaisonnalisée en appliquant
les techniques de l'ajustement linéaire
déterminer les coefficients saisonniers comme
moyennes corrigées des rapports entre les
observations et les valeurs tendancielles
effectuer une prévision dans le cadre de la
gestion d'une entreprise

construire une représentation d'un graphe
déterminer les niveaux d'un graphe sans circuit
déterminer le chemin optimal a travers un réseau
représenté par un graphe sans circuit

calculer la valeur du flot maximal dans un

graphe

appliquer l'algorithme du flot maximal a Ia
résolution d'un probléme de transport




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

4.2. Les problémes d'ordonnancement
. diagramme de Gantt
. résolution d'un projet a l'aide de la méthode
des potentiels (MPM)
. recherche algorithmique d'un chemin
optimal
. ¢évaluation et interprétation des marges
. am¢lioration d'un projet au moindre cofit

4.3. La programmation lin€aire
. solutions graphiques
. résolution d'un programme linéaire par
l'algorithme du simplexe (en limitant au cas
d'une maximisation avec au plus trois
variables et des nombres simples)

4.4. Le modgele de transport
— formulation du modele de transport a
l'aide de la programmation linéaire
— résolution a l'aide de l'algorithme du
stepping-stone

représenter I'ordonnancement théorique et réalisé
des opérations d'un travail

résoudre un probléme d'ordonnancement
déterminer la durée optimale et
I'ordonnancement optimal

calculer les marges et les interpréter

évaluer le cofit d'une solution

améliorer la durée ou le cott d'un projet

analyser l'incidence d'une modification d'un des
¢léments d'un probléme d'ordonnancement

identifier un programme linéaire simple
(variables, contraintes, objectif)

rechercher la solution a un probléme posé
résoudre graphiquement des programmes
linéaires a deux variables pour la recherche d'un
optimum

résoudre a l'aide d'un simplexe un programme
linéaire pour la recherche d'un maximum
interpréter les solutions du point de vue
économique

rechercher un programme de transport au
moindre colit

analyser les cas d'inégalité¢ entre l'offre et la
demande




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

4.5. La gestion des stocks

parametres de la gestion des stocks
modele de Wilson : modele simple avec
périodicité optimale, quantité
commandée optimale et colit global
minimal; limites

modeles avec tarifs dégressifs

modeles avec colit de rupture
conséquences du juste a temps

5. La décision en avenir incertain

5.1. Probabilités

principe de calcul d'une probabilité
notion de loi de probabilité variable
aléatoire, fonction de distribution,
fonction de répartition, espérance
mathématique

loi normale : caractéristiques, moyenne,
écart-type

application du calcul des probabilités a la
gestion dans les situations de prise de
décision

notion de processus de Poisson et de file
d'attente (simple en évitant les modeles a
plusieurs serveurs)

5.2. Notions de fiabilité et d'usure
. politique de remplacement de matériel
(dans des cas simples)

définir des programmes d'approvisionnement et
de stockage permettant de satisfaire la demande
au moindre cofit

résoudre ces problémes aprés avoir déterminé
I'équation du mod¢le

identifier les limites de chaque modele

apprécier les conséquences du juste a temps pour
l'entreprise de transport

calculer une probabilité pour un besoin de
gestion

utiliser des tables de lois de probabilités pour la
préparation de la prise de décisions

identifier les conséquences d'un choix de gestion
de stock

identifier les caractéristiques des problemes de
file d'attente

A partir de données fournies,

construire une courbe de survie d'un matériel
¢évaluer la fiabilité, la probabilité d'avarie, le
temps moyen de bon fonctionnement d'un
équipement

identifier graphiquement les principales lois de
fiabilité (Normale, Exponentielle)

calculer des colts de maintenance et de
défaillance et en tirer des conclusions pour les
renouvellements de matériels




Commentaires

Pour les concepts statistiques généraux, il s'agit essentiellement de révisions a faire a travers des
applications.

Pour le calcul financier appliqué, il s'agit moins de faire retenir des formules (a fournir
éventuellement) que d'apprendre aux étudiants une méthodologie qui leur permette de bien
appréhender les problémes posés par I'évolution du temps. Par ailleurs, les étudiants doivent étre
habitués a un usage rationnel des calculatrices. Cette utilisation doit permettre d'éviter I'é¢tude de
formules de simplification des calculs financiers et statistiques. D'une maniére générale, il est par
contre nécessaire d'habituer les étudiants a procéder a des contrdles de vraisemblance des résultats
obtenus notamment par une appréciation des ordres de grandeur.

Pour l'initiation a la recherche opérationnelle appliquée aux transports les approches devront étre
pragmatiques et concrétes et rester au niveau des principes, sur des exemples simples ne conduisant
pas a des calculs excessivement longs. Le probléme étant posé, il y a lieu de recourir chaque fois
que possible a des logiciels de résolution permettant de simuler les algorithmes étudiés. La mise en
oeuvre manuelle peut étre limitée a une itération dans un processus itératif (début ou fin par
exemple).



INFORMATIQUE APPLIQUEE

(a I'exploitation et a la gestion)
Répartition indicative de 1'horaire hebdomadaire moyen entre

PREMIERE ET DEUXIEME ANNEE

.\ . Deuxiéme
Premiére année .
année
Travaux Travaux
Cours . .,
dirigés dirigés
1. Les systemes d'information 6 h
2. Les systémes informatiques 6h 10 h
3. La gestion des stocks d'informations 8h I5h 10 h
4. Les applications a l'aide des outils informatiques (1) 4h 25h 30h
5. La conduite des projets 6 h 10 h 20 h
30 h 60 h 60 h

(1) L'utilisation des didacticiels d'apprentissage des claviers doit étre encouragée dés le début de la premicre année afin de
permettre aux étudiants de manipuler rapidement 1es ordinateurs avec un certain niveau de confort.

Cette ventilation n'est donnée qu'a titre indicatif et ne doit pas s'imposer comme une contrainte
pédagogique. Méme s'il demeure possible de traiter les parties séquentiellement, les premicres
manipulations des outils (matériels et logiciels) doivent étre envisagées le plus tot possible, a partir
d'exercices simples de gestion et d'exploitation des transports.

Dans un méme souci, l'appropriation de certaines notions sera facilitée par une approche
pédagogique fondée sur la découverte, l'observation, l'analyse de situations concrétes, ce qui
explique la part de 1'horaire prévue pour les séances de travaux dirigés.




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

1. Les systemes d'information

1.1. L'information, matiére premicre des
systémes d'information

1.2. La place et le réle du sous-systéme
d'information dans le systéme entreprise

1.3. Le systéme d'information de gestion

— définition, role

— interdépendance avec les autres systemes
d'information

1.4. Les différentes étapes du traitement des
informations
— de la collecte a la diffusion

1.5. L'automatisation des traitements
— du traitement manuel au traitement
automatisé

— les conditions requises pour
I'automatisation des traitements

identifier des informations

situer le sous-systéme d'information dans le
systéme entreprise

identifier le role et les caractéristiques des
systémes d'information de gestion

identifier la chronologie du processus de
traitement des informations (collecte, saisie,
traitement, édition diffusion)

identifier des procédures de controle

définir les différents types de traitement :
manuel, mécanisé, semi-automatis¢, automatisé
définir des critéres de choix des types de
traitement

choisir le type de traitement adapté a la
résolution de problémes de transport en tenant
compte des contraintes techniques, humaines...




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

2. Les systémes informatiques

2.1. Les configurations informatiques

(présentation sans approfondir les aspects

techniques)

— le schéma logique (unité centrale, unités
périphériques)

— les caractéristiques physiques générales

— les logiciels de base (systéme
d'exploitation, utilitaires...)

2.2. Le codage de l'information en fonction du
support utilisé

— dans l'unité centrale

— sur les mémoires auxiliaires

2.3. La transmission des données et les
réseaux

— téléinformatique et matériels associés
— télématique (réseaux-services)

définir les ¢éléments constitutifs d'une
configuration

identifier les relations logiques existant entre les
¢léments

localiser a partir d'une configuration simple les
implantations physiques des différents éléments
identifier les principales caractéristiques
physiques

définir le vocabulaire technique associé
proposer une configuration adaptée aux
contraintes d'une application ou d'un ensemble
d'applications

évaluer les performances et les cotits des
différents éléments d'une configuration

définir le réle du systéme d'exploitation d'un
ordinateur

différencier les modes d'exploitation des
ordinateurs (mono/multi-utilisateurs,
mono/multi-taches...)

utiliser les principales commandes d'un systéme
d'exploitation d'un micro-ordinateur

identifier et utiliser les utilitaires les plus
courants du logiciel de base d'un ordinateur
(formatage, copie, suppression...)

définir les modes de représentation de
l'information dans I'ordinateur en relation avec
les caractéristiques physiques des éléments

définir et décrire les principaux ¢léments
nécessaires a la transmission des informations
(rOle, caractéristiques, modes, domaines
d'utilisation)

définir et décrire les principaux matériels et
services télématiques publics

définir la notion de banque de données, leur
intérét, les domaines d'utilisation

identifier une ou plusieurs banques de données
dans le domaine des transports




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

2.4. La typologie des systemes

— autonomes(micro-ordinateurs, matériels
dédiés...)

— locaux (réseaux locaux...)

— départementaux (stations...)

— centraux

3. La gestion des stocks d'informations

3.1. Les supports de stockage des
informations

3.2. La codification des informations
— nécessité

— définition

— différents types de codes

3.3. Le stockage des informations

— les collections de données (fichiers, bases
de données)

— les opérations sur les données (création,
recherche, modification...)

3.4. Les contraintes juridiques
— la protection des personnes
— l'informatique et les libertés

définir les différents types de systémes
informatiques

décrire les différents systemes informatiques en
fonction des différents domaines d'application
apprécier le sens des évolutions des technologies
de l'information et de la communication
apprécier les évolutions des implantations dans
les entreprises

définir les supports et les contraintes de capacité
et d'acces

définir les caractéristiques de la codification
(role, types de codes les plus fréquents)
choisir une codification adaptée a un probléme
simple d'exploitation des transports

décrire les caractéristiques du stockage des
informations

structure et organisation des collections de
données sous forme de fichiers ou de bases de
données

accessibilité des données et relations entre les
données

opérations sur les données

justifier I'importance des sécurité; acces,
sauvegarde, archivage

identifier les problémes juridiques et techniques
posés par le stockage et la protection des
données relative: aux personnes




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

4. Les applications a l'aide des outils
informatiques

4.1. L'analyse du probléme
— les structures de données (entrées, sorties,
listes...)
— les structures des traitements de base
(alternatives, itératives...)
— production et présentation d'algorithmes

4.2. Le choix et la mise en oeuvre de I'outil
° le choix de 1'outil en fonction des
problémes
° la mise en oeuvre de l'outil (présentation,
fonctionnalités)

traitement de texte

— tableurs

— grapheurs

— gestionnaires de données

— progiciels spécialisés dans le traitement
et I'exploitation des transports

analyser la logique d'un probléme simple
d'exploitation des transports

définir la structure des données

identifier les opérateurs logiques et arithmétiques
mis en oeuvre

présenter un algorithme général simple

décrire les principales fonctionnalités des
logiciels outils courants

¢établir des relations entre les logiciels outils
analyser une situation simple de gestion ou
d'exploitation des transports en vue du traitement
de tout ou partie du probléme a I'aide d'un
logiciel outil

choisir le logiciel outil adapté

concevoir l'application

réaliser un jeu d'essai, le cas échéant
rédiger la documentation correspondante

utiliser une application existante a l'aide d'un
mode opératoire ou d'une documentation

décrire les fonctionnalités des progiciels de
gestion et d'exploitation des transports les plus
courants

installer le progiciel

utiliser le progiciel : consultation, édition, mise a
jour, sauvegarde, contrdle

réaliser des travaux simples de gestion et
d'exploitation des transports a l'aide d'un
progiciel professionnel




CONTENUS

Relevé indicatif des
SAVOIRS et SAVOIR-FAIRE

5. La conduite des projets

5.1. Le role et I'évolution du systéme
d'information

5.2. Les étapes de l'analyse

— opportunité et faisabilité du projet (étude
préalable)

— recensement des données et des
traitements, modélisation, analyse
conceptuelle

— développement de la logique du projet
(analyse organique)

— réalisation

— maintenance

définir la notion de projet informatique
décrire a partir d'un cas simple les différentes
étapes de réalisation et les niveaux d'analyse :
conceptuel logique, physique

analyser 'opportunité et la faisabilité d'un projet
recenser les données et les traitements
nécessaires

établir les relations entre les données et les
traitements

caractériser la modélisation des données et les
traitements

analyser les documents provenant d'une analyse
fonctionnelle

concevoir des documents (états, écrans) et
décrire des transactions

rédiger dans un cas simple des ¢léments du
cahier des charges correspondant a l'analyse
conceptuelle

identifier les ¢léments des colits de maintenance

Commentaires

A propos des logiciels outils, il peut étre intéressant d'en commencer la premiére étude avec un
logiciel intégré, afin de rechercher un gain de temps et de cohérence dans l'apprentissage des
manipulations pour les débutants. Cela ne veut évidemment pas dire qu'il faille se limiter a cette
¢tude au détriment de logiciels autonomes plus puissants et adaptés aux usages professionnels qui

constituent les objectifs de la formation.




TRAVAUX DE SYNTHESE

A. OBJECTIFS

A partir de situations concrétes vécues ou décrites, les étudiants doivent mobiliser les savoirs acquis
grace aux divers enseignements regus et mettre en oeuvre des savoir-faire afin de réaliser ou de
simuler en temps réel des activités ou des travaux de nature professionnelle.

Ces activités doivent contribuer a développer :

— les capacités d'analyse et I'esprit de synthése ;

— les qualités d'initiative ;

— le sens des responsabilités vis a vis d'un groupe et l'aptitude au travail collectif ;

— l'adaptabilité ;

— l'autonomie

— l'aptitude a la communication ;

— le sens de la qualité, de la rigueur, de la précision, de la netteté¢ et de 1'utilité d'un travail
déterminé.

Les "travaux de syntheése" sont un moment privilégié¢ d'apprentissage des méthodes de travail et de
leurs contraintes dans l'activité réelle et collective.

B. MODALITES D'ORGANISATION (1)

Les séances de "travaux de synthése" constituent le cadre privilégié d'une synthése des
connaissances, des savoirs et des savoir-faire acquis dans le domaine professionnel et dans le
domaine économique et juridique.

La nature des "travaux de syntheése" implique qu'ils soient organisés par séquences de plusieurs
heures consécutives.

En conséquence, il importe d'éviter 1'éclatement de cet horaire. La responsabilité de ces travaux de
synthése incombe au professeur d'économie et gestion qui assure l'enseignement de 1’"exploitation
des transports". Si plusieurs professeurs interviennent pour dispenser cet enseignement, ce qui n'est
pas souhaitable, il faut malgré tout maintenir I'unité des "travaux de synthese". L'existence d'un
dédoublement lorsque l'effectif le permet peut fournir une solution pour conduire en paralléle ou en
équipe les travaux des deux demi-divisions.

(1) La possibilité de dédoublement d’une division est justifiée par 1’obligation :
—  de pratiquer des travaux de groupes
— de réaliser des travaux concrets
—  d’utiliser des matériels



Les locaux utilisés doivent étre adaptés et spécialisés et les équipements nécessaires accessibles.

Les travaux se réalisent par groupes et font appel a des documentations professionnelles fournies ou
résultant de recherches autonomes des étudiants.

La mise en oeuvre des "travaux de synthése" implique que les étudiants puissent utiliser les
équipements informatiques et télématiques dont ils doivent acquérir, sinon la maitrise, du moins une
autonomie d'utilisation dans les enseignements d'informatique appliquée a l'exploitation et a la
gestion.

Equipements et documentation de base doivent étre accessibles en "libre-service".

C. METHODES

Les pédagogies pratiquées reposent sur le travail d'équipe, les travaux réels ou de simulation,
I'autonomie des ¢€leves et la réalisation d'activités de projets simples ou complexes.

Les objectifs recherchés, les qualités a développer, I'efficacité pédagogique, impliquent la pratique
systématique en "travaux de synthése" d'activités par groupes. Leur bon fonctionnement nécessite
quelques conditions d'équipement et de matériel mais aussi des conditions d'organisation et de
méthode

constitution rationnelle des groupes, contréle de l'activité au niveau de chaque €quipe et non de la
division regroupée, systématisation de ce type d'activité sur l'ensemble de I'horaire.

D. CONTENUS

Les themes traités doivent aborder un ensemble de travaux permettant de développer les capacités
et compétences indiquées par le référentiel du diplome.

Ces thémes sont donc aussi proches que possible des activités que les étudiants sont susceptibles de
rencontrer dans leur vie professionnelle.

Une attention particuliére doit étre accordée aux travaux réalisant des activités de synthése de
plusieurs disciplines enseignées et mettant en oeuvre les outils informatiques et télématiques ainsi
que les logiciels dont dispose 1'établissement.

E. EVALUATION

Les travaux de synthése constituent une discipline obligatoire et doivent donc étre évalués en
fonction des objectifs fixés. Cette évaluation est prise en compte dans le livret scolaire.



TRAVAUX DE SYNTHESE ET DOSSIER-MEMOIRE

Il va de soi que l'horaire de "travaux de synthése" doit permettre au professeur responsable des
stages de suivre la mise au point du dossier-mémoire.

Il donne des conseils sur la forme (1) et il émet un avis sur l'intérét des thémes retenus pour les
"études appliquées su transport".

Cela ne doit pas aller au dela et conduire a une attitude excessivement directive. La mise au point
du dossier-mémoire doit rester une activité personnelle du candidat a l'examen qui établit ce
document de maniére autonome et sous sa propre responsabilité.

(1) On peut utilement inciter a se reporter a la brochure CNDP n° 6408 dans sa premiére partie relative aux regles d’écriture et de
disposition de textes.
On peut également donner des conseils pour utiliser éventuellement un logiciel d’apprentissage des claviers.



Unités constitutives du référentiel de certification



UNITE U.1
FRANCAIS

Définition de I'unité de frangais :

L'unité « francais » englobe les compétences établies par l'arrété du 30 mars 1989 « objectifs,
contenus de 1'enseignement et référentiel du domaine de l'expression francaise pour les brevets de
technicien supérieur » (BO n° 21 du 25 mai 1989).



UNITE U.2
LANGUE VIVANTE ETRANGERE

L'unité de langue vivante étrangere englobe I'ensemble des capacités et compétences incluses dans
le référentiel.

Dans ['unité de langue vivante étrangére figurent trois axes fondamentaux :

1°) Les objectifs essentiellement professionnels qui impliquent la maitrise de la langue vivante
étrangere en tant que langue véhiculaire ou non.

2°) Les compétences fondamentales

— compréhension écrite de documents professionnels, brochures, dossiers, articles de presse..
— compréhension orale d'informations a caractére professionnel

— expression écrite : prise de notes, rédaction de comptes rendus, de messages...

— expression orale : langue de communication, conversations de type simple au téléphone...

3°) Les connaissances

— les bases linguistiques du programme des classes terminales
— la morpho-syntaxe de la langue utilisée dans les situations professionnelles ciblées
— terminologie, lexique du domaine professionnel.



UNITE U.3
ECONOMIE ET DROIT

Définition de 1'unité économie et droit :

L'unité¢ U.3 « économie et droit » est validée par le controle de l'acquisition des savoirs et des
compétences du programme d'économie générale, d'économie d'entreprise et de droit des sections
de techniciens supérieurs du secteur tertiaire, figurant dans la partie « savoirs associé€s » du présent
référentiel (arrété du 26 juillet 1995).



UNITES CONSTITUTIVES DU REFERENTIEL DE CERTIFICATION
DU DOMAINE PROFESSIONNEL

Unités

Compétences

Savoirs associés

U4. Organisation et exploitation
des transports

I.A. Mise en ceuvre de la prestation
transport

I.B. Gestion des moyens matériels
I.C. Gestion des moyens financiers
I.D. Gestion des ressources
humaines

ILA. Stratégie commerciale

II.B. Action commerciale

HILA. Exploitation de logiciels
pour les travaux professionnels

IIL.B. Gestion de l'organisation

II.C. Collaboration aux projets
informatiques

Exploitation des transports :

A. Mise en oeuvre de la prestation
transport

B. Gestion des ressources
humaines

C. Activités commerciales

D. Gestion des moyens matériels

Informatique appliquée a
l'exploitation et a la gestion :

1. Les systémes d'information

2. Les systémes informatiques

3. La gestion des stocks
d'informations

4. Les applications a I'exploitation
5. La conduite des projets

Comportements professionnels
acquis en travaux de synthése

US. Analyse et résolution de
problémes de gestion

I.A. Mise en ouvre de la prestation
transport capacité « Optimiser »

L.B. Gestion des moyens matériels
capacité « Optimiser »

I.C. Gestion des moyens financiers
IIL.A. Exploitation de logiciels

pour des travaux professionnels «
Traiter des données »

Techniques quantitatives de
gestion :

A. Outils comptables de gestion
B. Outils mathématiques de
gestion

informatique appliquée a
l'exploitation et a la gestion

4. Les applications a la gestion
quantitative

Comportements professionnels
acquis en travaux de synthése

U6. Conduite et présentation
d'activités professionnelles

1. Exploitation et gestion
II. Activités commerciales

II1. Gestion de l'organisation et des
moyens informatiques

Nota : Cette unité mobilise les savoirs associés
du domaine professionnel en fonction des
situations professionnelles auxquelles le
candidat est confronté.

Exploitation des transports

Techniques quantitatives de
gestion

Informatique appliquée a
l'exploitation et a la gestion
Comportements professionnels :
Savoir faire et savoir communiquer
acquis en travaux de synthese et
stages

Nota : Dans chaque unité figurent les compétences et savoirs associés principalement évalués. Cela n'exclut pas de mobiliser accessoirement des
compétences et savoirs associés des autres unités. C'est ainsi que 1orsque des Techniques quantitatives de gestion sont mises en jeu dans l'unité
d'organisation et exploitation des transports, ce n'est pas en vue de leur évaluation. De la méme fagon peuvent étre mobilisées des connaissances de

l'unité U3 (économie et droit).




CORRESPONDANCE ENTRE LE REFERENTIEL DE CERTIFICATION
ET LES UNITES PROFESSIONNELLES DU DIPLOME

Compétences et U4. Organisation et US. Analyse et résolution de | U6. Conduite et présentation
Savoirs associés exploitation des transports | problémes de gestion d'activités professionnelles

Compétences professionnelles

[.A. Mise en couvre de la
prestation transport

I.B. Gestion des moyens
matériels

I1.C. Gestion des moyens
financiers

1.D. Gestion des ressources
humaines

II.A. Stratégie commerciale

1I.B. Action commerciale

III.A . Exploitation de
logiciels pour les travaux
professionnels

I11.B . Gestion de
l'organisation

III.C. Collaboration aux
projets informatiques

Savoirs associés

Exploitation des transports

Techniques quantitatives de
gestion

Informatique appliquée a
l'exploitation et a la gestion

Comportements
professionnels (Travaux de
synthése et stages)

Légende

Correspondance totale.

Correspondance partielle : Seules certaines compétences et connaissances associées,
préalablement identifiées, sont validées par cette unité. D'autres sont nécessairement
mises en oeuvre mais ne sont pas principalement validées dans le cadre de cette unité.




UNITES COMMUNES A PLUSIEURS SPECIALITES DE BREVET DE TECHNCIEN SUPERIEUR

L'unité « économie et droit » est commune aux spécialités suivantes :

Action commerciale

Assistant de direction

Assistant de gestion de PME-PMI
Assistant secrétaire trilingue
Commerce international
Communication des entreprises
Comptabilité et gestion

Force de vente
Technico-commercial

Transport

O Les titulaires, 3 compter de la session 1997, de l'une des spécialités susmentionnées qui
souhaitent présenter une autre de ces spécialités sont, a leur demande, dispensés de 1'obtention de
l'unité « économie et droit ».

Les titulaires, a compter de la session 1997, de 1'une des spécialités susmentionnées sont, a leur
demande, dispensés de I'unité « économie générale, économie d'entreprise » du brevet de technicien
supérieur assurance et du brevet de technicien supérieur professions immobiliéres.

@® Lecs bénéficiaires de 1'épreuve ou de 1'unité « économie et droit » au titre de 'une des spécialités
susmentionnées qui souhaitent présenter une autre de ces spécialités sont, a leur demande, pendant
la durée de validité du bénéfice, dispensés de 1'obtention de 1'unité « économie et droit ».

Les bénéficiaires de 1'épreuve ou de 1'unité « économie et droit », pendant la durée de validité du
bénéfice, sont, a leur demande, dispensés de 1'unité « économie générale, économie d'entreprise »
du brevet de technicien supérieur assurance et du brevet de technicien supérieur professions
immobilieres.

Les dispositions prévues aux deux précédents alinéas concernent uniquement les candidats qui se
sont présentés, a compter de la session 1997, a I'épreuve « économie et droit » de l'examen des
spécialités susmentionnées, épreuve régie par l'arrété du 26 juillet 1995 fixant le programme
d'économie générale, ¢conomie d'entreprise et droit de certains brevets de technicien supérieur du
secteur tertiaire et fixant la définition et la durée de I'épreuve correspondante.



ANNEXE II

STAGE EN MILIEU PROFESSIONNEL



Stage en milieu professionnel

A - OBJECTIFS

Le candidat au brevet de technicien supé rieur transport devra effectuer un stage en entreprise afin de compléter et améliorer sa
formation, sa connaissance du milieu professionnel et les problemes liés a l'exercice de I'emploi.

Le stage a pour but de permettre aux éléves d'exercer les activités relatives a I'exploitation des transports et a la gestion,
a la commercialisation et a I'organisation, telles qu'elles sont décrites dans le référentiel du diplome ou de certification.
Les terrains de stage sont choisis, par les stagiaires, en fonction de cette exigence, dans des entreprises ayant des
activités de transport.

B — ORGANISATION

Le stage est obligatoire pour les étudiants relevant d'une préparation présentielle ou a distance.

1 Voie scolaire

Le stage, organisé avec le concours des milieux professionnels, est sous le contrdle des autorités académiques dont
reléve I'étudiant et le cas échéant, des services du conseiller culturel prés 'ambassade de France du pays d'accueil pour
un stage a I'étranger. Il est effectué dans une ou plusieurs entreprises publiques ou privées.

Chaque période de stage en entreprise fait I'objet d'une convention entre I'établissement fréquenté par I'étudiant et la (ou
les) entreprise (s) d'accueil. Cette convention est établie conformément aux dispositions en vigueur (circulaires du 30
octobre 1959, BOEN n° 24 du 14 décembre 1959 et du 26 mars 1970, BOEN n° 17 du 23 avril 1970). Toutefois, cette
convention pourra étre adaptée pour tenir compte des contraintes imposées par la législation du pays d'accueil.

Pendant le stage en entreprise, 1'étudiant a obligatoirement la qualité d'étudiant stagiaire et non de salarié.

En fin de stage, un certificat est remis au stagiaire par le responsable de I'entreprise ou son représentant, attestant la
présence de I'étudiant. Les certificats de stage reMis a l'issue de chaque période devront figurer dans le dossier de
I'épreuve «conduite et présentation d'activités professionnellesy.

Un candidat qui n'aura pas présenté ces pieces ne pourra étre admis a subir cette épreuve.

Un candidat, qui, pour une raison de force majeure diiment constatée, n'effectue qu'une partie du stage obligatoire, peut
étre autorisé par le recteur a se présenter a I'examen, le jury étant tenu informé de sa situation.

La durée globale du stage est, en principe de 8 semaines.

Pour les étudiants des établissements publics ou privés préparant a I'examen en deux années scolaires, la durée du stage
est décomposée comme suit/

-Une période d'au moins quatre semaines consécutives dans une entreprise ou dans une autre organisation. Ce séjour en
continu doit étre placé de préférence en fin de premiére année. La durée du stage ne doit pas dépasser 6 semaines durant
l'année scolaire de premicre année.

-Les autres périodes sont placées selon un calendrier laissé a l'initiative de 1'établissement scolaire. Elles ont lieu aux
mémes dates pour tous les étudiants d'une méme division. Ces périodes peuvent étre scindées et programmées sur les
deux ans en fonction du projet de I'équipe éducative.



L'organisation peut se faire :
—  par périodes de plusieurs semaines consécutives,
— ou par périodes d'une seule semaine,
— ou par journées réparties sur les deux années ou sur la deuxiéme année.
— Laderniére période doit s'achever au plus tard en fin de deuxiéme trimestre de 1'année de 1'examen.

Durant les périodes de stage, le stagiaire élabore, pour l'ensemble des périodes, une note de six pages au maximum qui
constitue le premier élément du dossier-mémoire servant de base a I'épreuve de « conduite et présentation d'activités
professionnelles »

Le reste du dossier présente des thémes d'«études appliquées au transport» tels qu'ils sont décrits dans la définition
d'épreuve. Les périodes passées par 1'éléve en milieu professionnel doivent pouvoir étre mises a profit pour réaliser ces
« études appliquées au transport ».

La recherche de la ou des entreprises d'accueil et la négociation du contenu du stage sont assurées conjointement par
I'é¢tudiant et 1'équipe pédagogique de 1'établissement de formation, sous la responsabilité de 1'équipe pédagogique
laquelle, dans son ensemble, et afin d'en assurer le caractére formateur, est responsable de la mise en place des périodes
de stage, de leur suivi, de I'exploitation qui en est faite.

L'ensemble de 1'équipe pédagogique a en charge le suivi et l'exploitation des stages sous la responsabilité plus
particuli¢re du professeur assurant les travaux de synthése.

Des bilans de stage associant les professionnels, maitres de stage, peuvent étre réalisés, a la discrétion de I'établissement
scolaire.

L'équipe pédagogique doit veiller a informer les responsables des entreprises ou des établissements d'accueil des
objectifs des stages et plus particulierement de leur importance dans la réalisation du dossiermémoire.

2 Voie de I'apprentissage

Pour les apprentis, les certificats de stage sont remplacés par la photocopie du contrat de travail ou par une attestation de
I'employeur confirmant le statut du candidat comme apprenti dans son entreprise.

Les activités effectuées au sein de I'entreprise doivent étre en cohérence avec les exigences du référentiel.

Les objectifs pédagogiques ainsi que les supports de I'épreuve «conduite et présentation d'activités professionnelles»
sont les mémes que ceux des candidats scolaires.

3 Voie de la formation continue

a) candidat en situation de premiere formation ou en situation de reconversion

La durée du stage est de 8 semaines. Elle s'ajoute a la durée de formation dispensée dans le centre de formation continue
en application de l'article 11 du décret n°95-665 du 9 mai 1995 modifié portant réglement général du brevet de
technicien supérieur.

L'organisme de formation peut concourir a la recherche de l'entreprise d'accueil.

Le stagiaire peut avoir la qualité de salarié¢ d'un autre secteur professionnel.

Lorsque cette préparation s'effectue dans le cadre d'un contrat de travail de type particulier, le stage obligatoire est
inclus dans la période de formation dispensée en milieu professionnel si les activités effectuées sont en cohérence avec
les exigences du référentiel et conformes aux objectifs et aux modalités générales définis ci-dessus.

b) candidat en situation de perfectionnement

Le certificat de stage peut étre remplacé par un ou plusieurs certificats de travail attestant que l'intéressé a été occupé
dans les activités relevant de l'exploitation des transports en qualité de salarié a plein temps pendant six mois au cours
de I'année précédant I'examen ou a temps partiel pendant un an au cours des deux années précédant I'examen.



Ces candidats élaborent un dossier a partir de leurs activités professionnelles dans le méme esprit que le dossier-
mémoire.

4 Candidats en formation a distance
Les candidats relévent, selon leur statut -scolaire, apprenti, formation continue-, de I'un des cas précédents.
5 Candidat qui se présentent autitre de leur expérience professionnelle

Le certificat de stage peut étre remplacé par un ou plusieurs certificats de travail justifiant la nature et la durée de
I'emploi occupé.

Ces candidats rédigent un rapport sur leurs activités professionnelles dans le méme esprit que le dossier-mémoire.
C Aménagement de la durée du stage

La durée normale du stage est de 8 semaines. Dans le cadre d'une décision de positionnement ou d'aménagement de la
formation qui conduirait & une réduction de la durée de stage, cette derni¢re ne peut étre, inféricure a 6 semaines.
Toutefois, les candidats qui produisent une dispense de l'unité 6 (notamment au titre de la validation des acquis
professionnels), ne sont pas tenus d'effectuer de stage.

D Les candidats ayant échoué aune session antérieure de 1'examen

Les candidats ayant échoué a une session antérieure de I'examen peuvent, s'ils le jugent nécessaire au vu des €léments
de note et du regard portés par le jury sur 1'épreuve « conduite et présentation d'activités professionnelles », effectuer un
stage en entreprise en vue d'élaborer un nouveau dossier-mémoire.

Toutefois les candidats scolaires redoublants sont, en ce qui les concerne, tenus d'effectuer a nouveau les périodes de
stage organisées par I'établissement, méme lorsqu'ils ont renoncé a subir 1'épreuve prenant en compte le dossier-
mémoire.

Les candidats apprentis redoublants peuvent présenter a la session suivant celle au cours de laquelle ils n'ont pas été
déclarés admis :

-soit leur contrat d'apprentissage initial prorogé pendant un an;

-soit un nouveau contrat conclu avec un autre employeur (en application des dispositions de 1'article L.117-9 du code de
travail).



HORAIRE HEBDOMADAIRE
EN FORMATION INITIALE SOUS STATUT SCOLAIRE

ENSEIGNEMENTS 19 année 2°" année
Total (cours + TD) Total (cours + TD)

ENSEIGNEMENTS

OBLIGATOIRES

Frangais 2h (1+1) 3h (2+1)

Langue vivante étrangere [ 3h (2+1) 3h (2+1)

Economie générale 2h 2h

Economie d'entreprise 2h 2h

Droit 2h 2h

Exploitation des transports %h %h

Techniques quantitatives de 4h (3+1) 4h (3+1)

gestion

Informatique appliquée 3h (1+2) 2h (0+2)

(a I'exploitation et a la gestion)

Travaux de synthése 4h (0+4) 4h (0+4)

TOTAL 31h 31h

ENSEIGNEMENTS

FACULTATIFS

-Langue vivante étrangére 2h 2h

-Module complémentaire 2h 2h

Commentaires

1.Le deuxiéme des chiffres contenus dans les parenthéses correspond a un horaire de travaux
dirigés. Les heures de travaux dirigés sont dédoublées quand l'effectif le justifie. Lorsqu'un chiffre
n'est pas suivi de parenthéses, il s'agit d'heures de cours.

Le découpage horaire hebdomadaire est indicatif. Une modulation de I'horaire sur I'année peut étre
mise en place, a l'initiative de 1'équipe d'enseignants, pour certains enseignements, afin de permettre
des pratiques pédagogiques adaptées (par exemple augmenter le volume horaire de la partie cours a
certaines périodes et inversement a d'autres).

Les horaires d'informatique appliquée a la gestion en premicre année (1+2) peuvent étre remplacés
pour une partie de I'année par (3+1) si 1'organisation des cours et le niveau de la classe le justifient.

2. Le module complémentaire éventuel peut étre constitué par une formation d'initiative locale ou
régionale. Une autorisation doit étre demandée a la direction des lycées et colléges lorsqu'une
validation est souhaitée. Les modalités en seront définies par une note de service.




ANNEXE 111

HORAIRE



3. Il y a lieu de rendre possible I'apprentissage autonome de la manipulation des claviers a l'aide de
logiciels adaptés pour les étudiants n'ayant pas requ cette formation préalablement.

4. L'acces aux salles pourvues d'équipements doit étre autoris€¢ en « libre service » pendant trois
heures au moins par semaine (objectifs : apprentissages, pratique, mise au point du dossier-mémoire
d' « études appliquées au transport » ).

Les équipements mis a la disposition des ¢tudiants doivent comporter au minimum
des postes de travail informatisé€s : micro-ordinateurs autonomes ou en réseaux, consoles...;
des ressources télématiques : minitels et cartes de communication.

Les logiciels nécessaires aux enseignements doivent étre disponibles.
Les postes de travail informatisés doivent étre accessibles durant les horaires de travaux de

synthése, d'informatique appliquée et, pour une part de I'horaire de techniques quantitatives de
gestion. Cela a raison d'un poste pour deux €léves en situation de les utiliser.



ANNEXE 1V

REGLEMENT D’EXAMEN



Reéglement d'examen

BTS TRANSPORT

Voie scolaire,

apprentissage, formation
professionnelle continue
dans les établissements

publics et privés,

enseignement a distance
et candidats justifiant de

3 ans d'expérience

Formation
professionnelle
continue dans
établissements
publics habilités

des

professionnelle
Epreuves Unités | Coef. Forme Durée Evaluation cnl COUTS
ponctuelle de formation
El. Frangais Ul 2 écrite 4h 4’5,1tuatlops
d’évaluation
. . \ 20 min (1) 2 situations
E2.Langue vivante étrangere I* U2 3 orale + ) s .
. d’évaluation
20 min
E3. Economie et droit U3 3 écrite 4h 3,§1tuatlops
d’évaluation
E4. Organisation et exploitation U4 6 éerite 5t ponctuelle
des transports
ES. A‘nalyse et resplutlon de US 3 Serite ih 3,§1tuatlops
problémes de gestion d’évaluation
E'6. anflulte et pr.esentatlon U6 3 orale 40 min 3’§1tuatlops
d'activités professionnelles d’évaluation
20 min (1)
EF1. Langue vivante étrangere I1* | UFI 1 orale + orale
20 min

* La langue vivante choisie au titre de 1'épreuve facultative est obligatoirement différente de celle
choisie au titre de 1'épreuve obligatoire

(1)Temps de préparation




ANNEXE V

DEFINITION DES EPREUVES PONCTUELLES

et des

SITUATIONS D’EVALUATION EN COURS DE FORMATION



EPREUVE E.1 : (Unité U.1)
FRANCAIS
Coefficient: 2

1-Objectif

L'objectif visé est de certifier l'aptitude des candidats a communiquer avec efficacité dans la vie courante et la vie
professionnelle.

L'évaluation sert donc a vérifier les capacités du candidat a:

— communiquer par écrit ou oralement

— s'informer, se documenter

— appréhender un message

— réaliser un message

— apprécier un message ou une situation

—  (Arrété du 30 mars 1989 - BO n° 21 du 25 mai 1989)

2-Modes d'évaluation

A-Forme ponctuelle (écrite, durée 4 h)
(cf annexe I1I de l'arrété du 30 mars 1989 - BO n° 21 du 25 mai 1989)

B-Contréle en cours de formation

L'unité de frangais est constituée de quatre situations d'évaluation de poids identiques:
— deux situations relatives a 'évaluation de la capacité du candidat a appréhender et réaliser un message écrit ;
— deux situations relatives a I'évaluation de la capacité du candidat &8 communiquer oralement.

O Premicére situation d'évaluation (durée indicative : 2 heuresy

a) Objectif général :
Evaluation de la capacité du candidat a appréhender et réaliser un message écrit.

b) Compétences a évaluer :
— respecter les contraintes de la langue écrite ;
— appréhender et reformuler un message écrit (fidélité a la signification globale du texte et pertinence dans le
relevé de ses éléments fondamentaux) ;
— réaliser un message écrit cohérent (pertinence par rapport a la question posée, intelligibilité, précision des
idées, pertinence des exemples, valeur de 'argumentation, exploitation opportune des références culturelles et
de l'expérience personnelle, netteté de la conclusion).

c¢) Exemple de situation :
— résumer par écrit un texte long (900 mots environ) portant sur un probléme contemporain ;
— le commenter en fonction de la question posée et du destinataire.

® Deuxi¢me situation d'évaluation (durée indicative : 2 hewes) :

a) Objectif général :
Evaluation de la capacité du candidat a appréhender et réaliser un message écrit.

b) Compétence a évaluer :

— respecter les contraintes de la langue écrite ;

— synthétiser des informations : fidélité a la signification des documents, exactitude et précision dans leur
compréhension et leur mise en relation, pertinence des choix opérés en fonction du probléme posé et de la
problématique retenue par le candidat, cohérence de la problématique comme de la production (classement et
enchainement des ¢léments, équilibre des parties, densité du propos, efficacité du message) ;

— apprécier un message et présenter un point de vue briévement argumenté.



c¢) Exemple de situation
— réalisation d'une synthése de documents a partir de plusieurs documents (4 ou 5) de nature différente (textes
littéraires, textes non littéraires, messages graphiques, tableaux statistiques...) centrés sur un probléme précis et
dont, chacun est daté et situ¢ dans son contexte. Cette synthése est suivie d'une bréve appréciation ou
proposition personnelle liée a la fois aux documents de synthése et au destinataire.

© Troisiéme situation d'évaluation (durée indicative : 30 minutes}

a) Objectif général :
Evaluation de la capacité du candidat & communiquer oralement.

b) Compétences a évaluer
— s'adapter a la situation (maitrise des contraintes de temps, de lieu, d'objectif et d'adaptation au destinataire
(choix des moyens d'expression appropriés, prise en compte de l'attitude et des questions du ou des
interlocuteurs) ;
— organiser un message oral : respect du sujet, structure interne du message (intelligibilité, précision et
pertinence des idées, valeur de 1'argumentation, netteté de la conclusion, pertinence des réponses...).

c¢) Exemple de situation :

A partir d'un dossier qui aura été fourni au préalable et qui portera soit sur une question d'actualité soit sur une situation
professionnelle, présenter un relevé de conclusions et répondre, au cours d'un entretien, aux questions d'un ou,
éventuellement, plusieurs interlocuteurs. Le dossier peut étre constitué de documents de méme nature (ex : revue de
presse) ou de documents de nature diverse, textuels et non textuels tels qu'organigrammes, tableaux statistiques,
schéma, graphiques, diagrammes, images...)

O Quatriéme situation d'évaluation (durée indicative : 30 minutes):

a) Objectif général :
Evaluation de la capacité du candidat a communiquer oralement.

b) Compétences a évaluer :
—  s'informer, se documenter ;
— analyser une situation, une expérience, des données ; en établir une synthése ;
— faire le point au cours d'une discussion ou d'un débat ; dégager des conclusions ;
— s'adapter a un contexte de communication ;
— utiliser un langage appropri€.

c¢) Exemples de situation :
— compte rendu oral d'une activité professionnelle (stage en entreprise par exemple) ou d'une activité culturelle
(compte rendu de lecture, de spectacle, de visite d'une exposition..) suivi d'un entretien ;
— animation d'un groupe de réflexion et réalisation de la synthése finale.



EPREUVE E2 : (Unité U.2)
LANGUE VIVANTE ETRANGERE 1
Coefficient : 3

1-Objectifs :

L'épreuve a pour but d'évaluer :
1) La compréhension de la langue vivante étrangére orale
Il n'est pas exclu que 1'un des documents soit un enregistrement proposé a 1'écoute collective

2) L'expression oraledans la langue vivante étrangére choisie
11 s'agit de vérifier la capacité du candidat a participer utilement a un dialogue dans la langue vivante étrangére choisie
conduit dans une perspective professionnelle.

2-Modes d'évaluation :

A-Forme ponctuelle :
Epreuve orale, durée 20 minutes, préparation 20 minutes, coefficient : 3
Entretien prenant appui sur des documents professionnels et permettant d'apprécier l'aptitude du candidat a:
— dialoguer dans une perspective professionnelle;
— exploiter des sources d'information professionnelle dans la langue considérée;
— analyser une situation de communication compte tenu du contexte linguistique et socio-culturel du pays
considéré.

La définition de I'épreuve est la méme pour I'épreuve facultative de langue vivante étrangére I1. Toutefois la langue
vivante étrangere II est obligatoirement différente de la langue vivante étrangeére 1.

B-Contréle en cours de formation :
L'unité de langue vivante étrangére est constituée de deux situations d'évaluation de poids identique, correspondant aux
deux capacités

— compréhension orale

— expression orale

Premiére situation d'évaluation:
— compréhension orale

Evaluer a partir d'un support audio-oral 'aptitude a comprendre le message auditif exprimé en langue vivante étrangere
par le biais de :

— questions factuelles simples

— questions a choix multiple

— reproductions des éléments essentiels d'information issus du document

—  résumés rédigés en langue vivante étrangere ou en frangais.

Le candidat devra faire la preuve des compétences suivantes :
— anticipation
— repérage, identification des éléments prévisibles
— sélection, organisation, hiérarchisation des informations
— inférence

Deuxiéme situation d'évaluation:
—  Expression orale

Evaluer la capacité a s'exprimer oralement en langue vivante étrangére de fagon pertinente et intelligible. Le support
proposé permettra d'évaluer 'aptitude a dialoguer en langue vivante étrangére dans une situation liée au domaine
professionnel au moyen de phrases simples, composées et complexes.

Le candidat devra faire preuve des compétences suivantes :
— mobilisation des acquis
— aptitude a la reformulation juste et précise
— aptitude a combiner des éléments acquis en cours de formation en énoncés pertinents et intelligibles
— exigences lexicale et grammaticale (cf programme de consolidation de la classe de seconde).



EPREUVE E.3 : (Unité U3)
ECONOMIE ET DROIT
Coefficient : 3

1 - Finalités et objectifs :

L'objectif visé est d'évaluer les compétences économiques et juridiques exprimées au sein du
référentiel dans leurs composants méthodologiques et notionnels.

On veut apprécier l'aptitude du candidat a :

— appréhender l'environnement économique, juridique et social et en percevoir 1'évolution,
— analyser une situation et poser un probléme,
— mener une réflexion et construire une argumentation.

2 — Contenu :

L'unité¢ U.3 « d'économie et droit » est validée par le controle de I'acquisition des savoirs et des
compétences figurant dans le programme d'économie générale, d'économie d'entreprise et de droit
des sections de techniciens supérieurs du secteur tertiaire (arrété du 26 juillet 1995 modifi¢).

3 - Criteéres de l'évaluation :
Les trois disciplines évaluées ont un poids sensiblement égal.

Il est tenu compte :

de la pertinence de I'analyse,

de la rigueur de la démarche,

— de I'exactitude des connaissances,
de la logique du raisonnement.

4 - Mode d'évaluation

A-Forme ponctuelle (épreuve écrite, durée 4 heures, coefficient 3)
L'épreuve comporte deux parties indépendantes :

L'une vise a évaluer plus particulicrement les compétences méthodologiques relatives a
l'exploitation d'informations économiques et/ou juridiques.

L'autre vise a apprécier la réflexion du candidat et son aptitude a construire un développement
structuré sur une ou deux questions relevant du domaine de l'économie générale, de 1'économie
d'entreprise, du droit ou associant deux d'entre eux. Cette partie peut éventuellement prendre appui
sur une documentation.

B- Contréle en cours de formation :

Trois situations d'évaluation sont réparties sur le temps de formation et complémentaires les unes
des autres en termes de compétences évaluées, dans leurs composantes méthodologiques et
notionnelles.

L'une des trois situations devra associer au moins deux des trois disciplines constitutives de 1'unité.



Les trois domaines d'enseignement devront au total avoir été évalués. Les compétences
méthodologiques et I'aptitude a la construction structurée devront avoir fait I'objet d'une évaluation
spécifique.

Chaque évaluation prend la forme d'une prestation écrite (d'une durée minimum de deux heures
chacune). Les situations proposées et les grilles d'évaluation utilisées seront mises a la disposition
du jury.



EPREUVE E.4 : (Unité U.4)
ORGANISATION ET EXPLOITATION DES TRANSPORTS
Coefficient : 6

1-Finalités et objectifs

L'évaluation doit permettre d'apprécier :
— les compétences professionnelles et les savoirs associés dans le domaine de l'organisation (y compris
informatique), de I'exploitation et des activités commerciales dans les transports ;
— les capacités a produire des résultats, des documents, des informations ;
— les capacités a porter un jugement sur les situations étudiées, sur les choix de méthodes et leurs fondements,
sur les résultats obtenus ;
— les capacités d'analyse et de synthése.

2-Contenus

Voir le tableau de correspondance entre le référentiel de certification et les unités professionnelles constitutives du
diplome.

3-Critéres de 1'évaluation

L'évaluation tient compte :
— de la formulation des problémes a résoudre et de la rigueur de l'analyse d'une situation ;
— de la pertinence du choix et de la maitrise des méthodes des techniques et des outils ;
— de la rigueur des raisonnements ;
— durespect des réglementations ;
— de la cohérence des propositions ;
— de la maitrise des étapes d'une négociation ;
— de la précision et de l'actualité des connaissances.

4-Formes de I'évaluation

Forme ponctuelle

Epreuve écrite d'une durée de 5 heures.
L'épreuve revét la forme d'une étude de cas portant sur un théme ou un ensemble de thémes présentant des situations
pratiques décrites par des annexes (documents, descriptifs, états et procédures informatiques, statistiques, tarifs, textes
légaux ou extraits et d'une maniére générale des éléments correspondant aux « on donne » du référentiel de
certification). Toute information a caractére exceptionnel ou conjoncturel doit étre fournie sous forme de

documentation.

La correction est faite par un professeur dispensant l'enseignement d'« exploitation des transports ». Un professionnel
qualifié en « exploitation des transports » peut également étre associé a 1'évaluation.



EPREUVE E.5 : ( Unité U.5)
ANALYSE ET RESOLUTION DE PROBLEMES DE GESTION
Coefficient : 3

1-Finalités et objectifs

L'évaluation doit permettre d'apprécier, pour les domaines & dominante quantitative :
— les compétences professionnelles et les savoirs associés ;
— les capacités a produire des résultats, des documents, des informations ;
— les capacités a porter un jugement sur les situations étudiées, sur le choix des outils, sur les choix de méthodes
et leurs fondements, sur les résultats obtenus.

2-Contenus

Voir le tableau de correspondance entre le référentiel de certification et les unités professionnelles constitutives du
diplome.

3-Criteéres d'évaluation

L'évaluation tient compte :
— de la formulation des problémes a résoudre ;
— de l'exactitude des solutions proposées ;
— de la rigueur des raisonnements ;
— de la pertinence des appréciations.

4-Formes de I'évaluation
A-Forme ponctuelle
Epreuve écrite d'une durée de 3 heures.

L'épreuve revét la forme d'une étude de cas portant sur un théme ou sur un ensemble de thémes présentant des situations
pratiques décrites par des annexes (documents, descriptifs, états et procédures informatiques, statistiques, textes 1égaux
ou extraits et d'une maniére générale des éléments correspondant aux « on donne » du référentiel de certification). Toute
information a caractére exceptionnel ou conjoncturel doit étre fournie sous forme de documentation.

Le sujet proposé doit comporter, nécessairement, les domaines d'évaluation mettant en ceuvre :

— des outils comptables de gestion ;
— des outils mathématiques de gestion ;
— des outils logiciels pour le traitement de données quantitatives.

D'une maniére générale, il s'agit d'identifier les éléments d'un probléme, d'interpréter une solution trouvée, d'appliquer
les principes d'une démarche pour résoudre un probléme. II suffit donc, pour contrdler la connaissance d'un algorithme
de calcul, de n'imposer, éventuellement, qu'une seule itération dans un processus itératif pour réaliser un tel test.
L'épreuve ne doit donc pas comporter de calculs inutilement longs.

Pour I'évaluation de I'épreuve, il est fait appel, a un professeur enseignant les techniques quantitatives de gestion. Un
professionnel qualifié en gestion dans les entreprises de transport peut également étre associé a 1'évaluation.

B-Controle en cours de formation

L'évaluation en cours de formation prend en compte trois situations d'évaluation réparties sur le temps de formation,
complémentaires les unes des autres en termes de compétences et caractéristiques des différents champs constitutifs du
domaine de 1'épreuve. Chaque situation prend la forme d'un cas traité par écrit dans l'esprit de I'épreuve ponctuelle et
d'une durée a titre indicatif de 2 heures. Chacun des cas porte sur au moins deux des domaines cits pour I'épreuve
ponctuelle.



A l'issue des situations d'évaluation, dont le degré d'exigence est équivalent a celui requis dans le cadre de 1'épreuve
ponctuelle correspondante, I'équipe pédagogique de 1'établissement de formation adresse au jury une fiche d'évaluation
du travail réalisé par le candidat.

Le jury pourra éventuellement demander a avoir communication de tous documents tels que les sujets proposés lors de
chaque situation d'évaluation et les prestations réalisées par le candidat a cette occasion. Ces documents seront tenus a
la disposition du jury et de l'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'a la session suivante.

Aprés examen attentif des documents fournis le cas échéant, le jury formule toute remarque et observation qu'il juge
utile et arréte la note.



EPREUVE E.6 : ( Unité U.6)
CONDUITE ET PRESENTATION D'ACTIVITES PROFESSIONNELLES
Coefficient : 3

1-Finalités et objectifs

L'épreuve vise a évaluer les capacités du candidat a
— mobiliser ses connaissances et maitriser les outils mis a sa disposition, dans une activité professionnelle ;
—  maitriser la communication notamment orale dans son domaine d'activité ;
— gérer son activité dans un cadre collectif ou individuel.

2-Contenus

Voir le tableau de correspondance entre le référentiel de certification et les unités professionnelles constitutives du
diplome.

3-Critéres d'évaluation

L'évaluation doit étre faite conformément a une grille spécifique insérée dans la circulaire d'organisation de 1'examen et
qui conduit, sur la base d'un entretien portant sur un dossier-mémoire, a apprécier :

* La connaissance du dossier
— connaissance des problémes étudiés ;
— connaissance des méthodes et outils utilisés ;
—  choix des méthodes et des outils employés ;
— savoirs mis en ceuvre dans les études présentées.

* Les qualités de communication
— écoute et compréhension;
— expression, clarté et concision ;
— argumentation et faculté de convaincre ;
— réactivité et adaptation.

* Les aptitudes au travail en équipe, a la prise d'initiative, a l'organisation d'un travail autonome.
4-Formes d 1'évaluation

A-Forme ponctuelle
Epreuve orale d'une durée de 40 minutes
L'évaluation prend la forme d'un entretien a partir d'un dossier-mémoire présentant plusieurs « études appliquées au
transport » réalisées par le candidat a l'occasion de séjours en entreprise ou dans toute autre organisation de dimension
suffisante pour réaliser ce dossier. Ces « études appliquées au transport » peuvent prendre la forme d'actions appliquées
validées par I'entreprise (étude jugée pertinente pour I'entreprise, ou dont la professionnalité est reconnue par

l'entreprise).

Avant l'entretien, un membre de la commission d'interrogation (et éventuellement le professionnel) apprécie les qualités
de fond et de forme du dossier-mémoire.

Le dossier-mémoire

Le dossier-mémoire, présenté a l'aide d'un logiciel de traitement de texte, doit avoir un volume qui ne dépasse pas 30
pages, y compris d'éventuelles annexes opérationnelles (limite impérative). Ce volume est estimé sur la base de 40
lignes de 80 caractéres par page, étant entendu que le candidat choisit les marges, l'interlignage, le pas d'écriture, les
tableaux et schémas éventuels qui lui paraissent le mieux convenir.

Le dossier-mémoire comporte, outre un exemplaire du ou des certificats de stages (ou des certificats de travail en tenant
lieu) et du calendrier desdits stages :



— une premiére partie de 6 pages au maximum qui décrit brievement les stages effectués (ou les emplois en
tenant lieu) ;
— une deuxiéme partie qui développe plusieurs « études appliquées au transport » portant sur des thémes choisis
dans le domaine de I'exploitation des transports de telle maniére :
— que le dossier-mémoire mette en jeu au moins un logiciel sur ordinateur (en plus de l'utilisation normale
du traitement de texte) ou une organisation informatisée ;
— qu'une part du dossier-mémoire contienne une étude a caractére commercial.

Les « études appliquées au transport » proposées doivent porter sur I'un des exemplaires du dossiermémoire, la
signature du (ou des) professeur responsable pédagogique des stages pour les candidats scolarisés. Cette signature
atteste uniquement que ce travail a été réalisé par le candidat pendant sa période de scolarité. La gestion de cette
signature par les services rectoraux ne doit pas nuire a I'anonymat relatif a 1'origine scolaire du candidat.

En cas de nécessité, le candidat doit pouvoir utiliser matériels et logiciels de son établissement scolaire pour mettre au
point son dossier-mémoire. Les candidats relevant de I'enseignement a distance doivent veiller aux contraintes de la
mise au point de ce dossier-mémoire dans la recherche de terrains de stage, notamment pour 'utilisation de logiciels.

Chaque Recteur fixe la date a laquelle deux exemplaires du dossie-mémoire doivent étre remis au service chargé de
l'organisation de I'examen. Un autre exemplaire est présenté par le candidat le jour de I'entretien.

L'entretien

L'entretien, d'une durée de 40 minutes, porte principalement sur le dossiermémoire. Dans un premier temps, d'une
durée de 10 a 15 minutes, le candidat expose les caractéristiques de son dossier, en principe sans étre interrompu. Les
examinateurs font ensuite porter 1'échange sur 1'un des thémes des « études appliquées au transport » traités et peuvent
¢largir le champ de I'entretien aux autres thémes.

Le candidat peut illustrer ses explications par tous moyens a sa convenance, qu'il lui appartient de fournir lurméme.

La commission d'interrogation contrdle la connaissance du dossier et des outils utilisés par des questionsappropriées et,
éventuellement, par une demande d'utilisation de ces outils en situation.

Des questions peuvent également étre posées sur les travaux réalisés au cours de la scolarité en « travaux de synthése »
ou en « entreprise ».

L'entretien est conduit par une commission d'interrogation comprenant deux professeurs, enseignant I'un I'exploitation
des transports, et 1'autre les techniques quantitatives de gestion ou l'informatique appliquée a l'exploitation et a la
gestion. Si possible, un professionnel qualifié¢ en exploitation des transports est associé a la commission.

Le dossier-mémoire ne constitue pas l'essentiel des éléments a évaluer. Il ne lui est consacré qu'un tiers du baréme de
notation. L'entretien proprement dit constitue 1'essentiel de 1'épreuve.

B-Controle en cours de formation

L'évaluation prend appui sur trois situations d'évaluation réparties sur le temps de formation au cours desquelles le
candidat rend compte oralement, sur la base d'un dossier-document de 10 a 15 pages au maximum (établi a l'aide d'un
logiciel de traitement de texte ; volume estimé sur la base de 40 lignes de 80 caractéres par page, comme pour 1'épreuve
ponctuelle), spécifique a chaque situation et répondant aux exigences du dossie=mémoire de I'épreuve ponctuelle pour
I'ensemble des situations (y compris les certificats de stage ou de travail identifiant les missions accomplies ou les
postes occupés). Lors de I'une des situations d'évaluation, il y a lieu de s'assurer des capacités de mise en ceuvre des
outils informatiques utilisés pour la mise au point des dossiers et d'en tenir compte dans le bilan d'évaluation.

L'évaluation est effectuée par le professeur, enseignant 1'un l'exploitation des transports, et 'autre les techniques
quantitatives de gestion ou l'informatique appliquée a I'exploitation et a la gestion. Si possible, un professionnel qualifié
en exploitation des transports est associé a la commission.

A l'issue des situations d'évaluation, dont le degré d'exigence est équivalent a celui requis dans le cadre de I'épreuve
ponctuelle correspondante, 1'équipe pédagogique de 1'établissement de formation adresse au jury une fiche d'évaluation
du travail réalisé par le candidat.



Le jury pourra éventuellement demander a avoir communication de tous documents tels que le dossier support lors de
chaque situation d'évaluation et les prestations réalisées par le candidat a cette occasion. Ces documents seront tenus a
la disposition du jury et de 1'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'a la session suivante.

Aprés examen attentif des documents fournis le cas échéant, le jury formule toute remarque et observation qu'il juge
utile et arréte la note.



EPREUVE FACULTATIVE 1: (U.F.1)

LANGUE VIVANTE ETRANGERE I1

Coefficient : 1

Epreuve orale d'une durée de 20 minutes, précédée de 20 minutes de préparation.

L'épreuve consiste en un entretien prenant appui sur des documents appropriés.

La langue vivante étrangere choisie au titre de 1'épreuve facultative est obligatoirement différente de
la langue vivante étranggere obligatoire.



ANNEXE VI

TABLEAU DE CORRESPONDANCE D’EPREUVES ET D’UNITES



ANNEXE VI

TABLEAU DE CORRESPONDANCE D’EPREUVES ET D’UNITES

BTS Transport
arrété du 19 avril 1990

BTS défini par le présent arrété

Epreuves définies par l'arrété du

19 avril 1990 Epreuves Unités

Expression frangaise Francais U.1

Langue vivante étrangere Langue vivante étrangere I u.2

Economie et droit Economie et droit U3

Organisation et exploitation des transports | Organisation et exploitation des U4
transports

Techniques quantitatives de gestion Analyse et résolution de u.s
problémes de gestion

Epreuve professionnelle de synthése : Conduite et présentation U.6

entretien portant sur un dossier-mémoire
relatif aux « études appliquées au
transport »

d'activités professionnelles




